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INVERSIONES CLAVE
PARA IMPULSAR LA EX

Los ITDM informan que el mayor
impacto positivo en su EX
proviene de la satisfaccion de

LAS INVERSIONES EN EX ESTAN AL ALZA los empleados con la tecnologia.
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Los medios tecnolégicos de buena calidad son basicos para la
experiencia y la satisfaccion de los empleados. Les dan tiempo
de reflexionar en aspectos mas relevantes de su trabajo, en
vez de ocuparse solo de las transacciones de rutina.

LAS INVERSIONES EN EX RINDEN BENEFICIOS

Incluso en tiempos de crisis, el
reconoce
gue las inversiones en EX son

fundamentales para crear
resiliencia.

Metodologia
o Fuente: Estudio realizado por Forrester Consulting encargado por Intel y Lenovo, agosto de 2020
Leer la Base: 1014 encargados de tomar decisiones en materia de Tl de empresas globales responsables de las decisiones de compra de Tl y de la
historia estrategia para proveer equipo de computo a los usuarios finales
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