TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD “REGALA UNA OPORTUNIDAD” DE LENOVO

Esta es una actividad enmarcada dentro de la campaifia de Mercadeo de reparacién y donacién de equipos de
Lenovo Colombia llamada “Regala una oportunidad” en la que podran participar las personas mayores de edad del
22 de noviembre de 2021 al 22 de Enero de 2021, cuyos términos y condiciones pueden ser consultados en la pagina
web https://unitedwaycolombia.org/lenovo/ donde los interesados podran conocer los detalles para donar sus
computadores de marca Lenovo y obtener un cédigo de descuento para compras en www.lenovo.com/co.

TERMINOS Y CONDICIONES

I DEL PATROCINADOR Y INTERESADOS:

a) La actividad pertenece y es patrocinada por la empresa LENOVO (ASIA PACIFIC) LIMITED SUCURSAL
COLOMBIA en adelante Lenovo Colombia.

b) No participa ninglin otro producto del Patrocinador que no se haya mencionado en este reglamento.
Tampoco participan los productos que no sean producidos o distribuidos por El Patrocinador.

c¢) No podran participar los empleados del Patrocinador LENOVO (ASIA PACIFIC) LIMITED SUCURSAL
COLOMBIA, asi como sus familiares directos hasta tercer grado de afinidad o consanguinidad, inclusive.

Il REQUISITOS PARA PARTICIPAR Y REGISTRO:

Los interesados en donar sus equipos para reparacion podran conocer los detalles en el sitio web:
https://unitedwaycolombia.org/lenovo/; siendo mayores de edad y considerando tanto los productos como los
centros de servicio de Lenovo autorizados para esta actividad, del 22 de noviembre de 2021 22 de Enero de 2022
en Colombia. (Ver centros de atencién al cliente y productos Lenovo autorizados en el punto IV y V).

Los interesados deben revisar los términos y condiciones en https://unitedwaycolombia.org/lenovo/ durante el
periodo ya mencionado. Al revisar los términos y condiciones en el sitio web de esta actividad, el interesado declara
que ha leido y acepta estos Términos y Condiciones (en adelante T&Cs) de uso, la politica de privacidad aplicable y
declara que es mayor de edad y residente en Colombia. Los presentes T&Cs junto con la politica de privacidad y uso
de cookies (los “términos de uso”), rigen la utilizacidn de este sitio web.

Al acercarse a los Centros de Servicio de Lenovo, el interesado debera registrar los siguientes datos completos:
e  Nombre completo
e Apellidos
e Fecha de nacimiento
e Cedula de ciudadania
e Correo electrénico
e Numero de celular
e Ciudad
e Numero de serial del equipo

1l. AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIO APLICABLE:
La vigencia del concurso es del 15 de noviembre al 31 de diciembre de 2021. Esta actividad aplica nicamente para
el territorio colombiano. LENOVO (ASIA PACIFIC) LIMITED SUCURSAL COLOMBIA sera responsable de la
organizacion de la actividad de reparacién y donacién de equipos “Regala una oportunidad” en Colombia.
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V. DINAMICA DE LA ACTIVIDAD:
Del 22 de noviembre de 2021 al 22 de enero de 2022, los interesados podran postular para reparacién y donacion
equipos Lenovo de su propiedad considerando los términos y condiciones detallados en la pagina web
https://unitedwaycolombia.org/lenovo/ y obtener un cédigo de descuento para compras de nuevos dispositivos
de Lenovo, descuento que podra ser redimido en www.lenovo.com/co

Los interesados en la actividad deben cumplir los requisitos mencionados en los Términos y Condiciones de la
actividad y en el caso de cumplir con los productos autorizados, deberan llevar su equipo de versiones anteriores a
los Centros de Atencidn al Cliente autorizados de Lenovo para recibirlos y luego de su evaluacién de factibilidad de
la reparacidn, deberan firmar el traspaso de propiedad de los equipos.

V. CONSIDERACIONES PARA LA ACEPTACION EN EL PROGRAMA Y DETALLE DE LOS CENTROS DE
ATENCION AL CLIENTE LENOVO AUTORIZADOS:
Condiciones para la recepcidn, evaluaciéon y determinacion de factibilidad en donacién y reparacién para
productos Lenovo:

e Los equipos deben cumplir con dos parametros para ser elegibles.

o El primer parametro es que sean funcionales o que sean reparables, es decir, que no tengan una
pérdida total por subidas de voltaje, derrame de liquidos, accidentes o varias piezas faltantes.

o El segundo parametro, es que el que el dispositivo a donar tenga los requisitos minimos de
configuracion o estén en la lista anexa al final. Equipos Elegibles por caracteristicas técnicas o
Equipos elegibles por modelo.

e Es muy importante que el interesado en la actividad haga el respectivo proceso de eliminacién y de
respaldo dela informacidn consignada en el computador dado que el proveedor de servicios de Lenovo
encargado de la reparacién no se hara responsable de la pérdida o revelaciéon de ningun tipo de
informacién incluida informacién confidencial, informacién de propiedad intelectual, informacion
comercial o informacidn personal y por ende Lenovo Colombiano se hace responsable por la informacion
contenida en el equipo destinado por el interesado al proceso de reparacién y donacién.

e El interesado debe proceder seglin su conveniencia con todos los datos, incluida la informacion
confidencial, informacién de propiedad e informacion personal del producto o bien, si no puede eliminar
dicha informacién, puede modificarla con el fin de impedir que un tercero no autorizado obtenga acceso
a ella o de modo tal que no constituya datos personales en virtud de la ley pertinente.

e El interesado puede entregar el equipo que donard, en el Centro de Servicio Autorizado (Punto de
Servicios) mas cercano a su ubicacion.

e Para conocer los centros de servicio autorizados el interesado puede consultar el siguiente sitio web:
www.puntodeservicios.com/contactanos.

e Elinteresado puede dirigirse a alguno de los centros de servicio autorizados donde un representante de
servicio al cliente tomara sus datos de contacto y recibird la maquina. Muy importante suministrar un
correo electrdnico valido, ya que por ese medio se le enviaran al interesado comunicaciones relacionadas
al proceso de donacidn de su equipo.

e  Posterior a la recepcién del equipo el interesado debera esperar los resultados de la evaluacion de los
dispositivos donde los expertos determinaran si efectivamente cumplen con los requisitos minimos
descritos en los Términos y Condiciones. En el escenario que el equipo recibido cumpla con los requisitos
el interesado recibird en el correo electrénico suministrado un codigo de descuento para redimir en una
nueva compra en la pagina de Lenovo Colombia www.lenovo.com/co .

e  Este cddigo tendrd una vigencia maxima de 6 meses luego de ser recibido para ser redimido.

e Los dispositivos que se encuentren no reparables se eliminaran o pasaran a disposicion final, de acuerdo
con la normativa Colombia vigente reglamentada para la gestion integral de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE), con el fin de prevenir y minimizar los impactos adversos al ambiente.
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Los centros de servicios (CAS) autorizados para participar en esta actividad son:
e Para conocer los centros de servicio autorizados el interesado puede consultar el siguiente sitio web:
www.puntodeservicios.com/contactanos.

Barranquilla

e Direccion: Calle 75 No. 44 - 56
Teléfono: (+57 5) 309 2017 | Mévil: (+57) 318 335 2138

e Horarios: lunes a viernes 7:30 am a 3:45 pm

e Sabado 7:30ama 12:00 pm

e Correo electrénico: experiencia.cliente@puntodeservicios.com
Bogota D.C.

e Sede Castellana

e  Direccion: Carrera 49 No. 93 - 12

e Teléfono: PBX (+57 1) 743 5027

e  Whatsapp: (+57) 310 232 0989 — No llamadas

e Horarios: lunes a viernes 7:30 am a 3:45 pm

e Sabado 7:30ama 12:00 pm

e Correo electrénico: experiencia.cliente@puntodeservicios.com

e Sede Quinta Paredes

e Direccion: Carrera 40 No. 24A —59

e Teléfonos: PBX (+57 1) 745 2493

e  Whatsapp: (+57) 310 232 0989 — No llamadas

e Horarios: lunes a viernes 7:30 am a 3:45 pm

e Sdbado 7:30 am a 12:00 pm

e Correo electrénico: experiencia.cliente@puntodeservicios.com
Cali

e Calle 25 Norte No 5BN — 65 Esquina Edificio EGUZMAN, Barrio San Vicente

e PBX:(+572) 4862113 | Movil: (+57) 320 800 7427 — 317 500 5261

e Horarios: lunes a viernes 7:30 am a 3:45 pm

e Sabado 7:30ama 12:00 pm

e Correo electrénico: experiencia.cliente@puntodeservicios.com
Envigado

e Direccion: Calle 33 B Sur No. 47 — 66

e Teléfono :(+57 4) 448 0445 | Movil: (+57) 311 334 3140 — 310 302 5358

e Horarios: lunes a viernes 7:30 am a 3:45 pm

e Sabado 7:30ama 12:00 pm

e Correo electrénico: experiencia.cliente@puntodeservicios.com

Otros Centros de Servicio donde se pueden entregar los equipos donados:

Bogota - Centro Comercial Portal 80 Bogota
Transversal 100a #80a-20- Piso 2 - Locales 022-023
Horario: Lunes a Viernes: 10am a 7pm Sdbados: 10am a 4pm

Medellin- Centro Comercial Premium Plaza
Carrera 43A #30-25, local 2310.
Horario: Lunes — Sdbado: 10am a 7pm; Domingos y Festivos: 11am a 7pm
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VL. DETALLE DE EQUIPOS LENOVO ELEGIBLES POR CARACTERISTICAS TECNICAS

e Procesador: 2 0 mas nucleos
e Memoria: 4gb RAM o mas
e Sistema operativo: Windows 8 o superior
e  Disco duro: 128gb o mayor
Equipos elegibles por modelo:

o A485

e El4

e E14 Gen 2-ARE
e E480

e E490

e E490s

e E495

e ES590

e ideacentre 510S-07ICB

e ideacentre A340-22AST

e ideacentre A340-22ICB

e ideacentre A340-22IWL

e ideacentre A340-24ICB

e ideacentre A340-24IWL

o |deaCentre A540-24API

e |deaCentre A540-24ICB

e |deaCentre AIO 3 22ADA05
e |deaCentre AIO 3 22IMBO05
e IdeaCentre AIO 3 24AREQ5
e ideacentre AlO 330-20AST
e ideacentre AlO 330-20IGM
e |deaCentre AIO 5 24IMB05
e ideacentre AlO 510-22ASR
e |deaPad 1 14ADAQ5

e |deaPad 3 14ADAQ5

e |deaPad 3 14AREQ5

e |deaPad 3 14IGL0O5

e IdeaPad 3 14IILO5

e |deaPad 3 14IMLO5

e |deaPad 3 15ADA05

e |deaPad 3 151ILO5

e |deaPad 5 14ITLO5

e |deaPad 5 15ARE05

e |deaPad L340-15IRH Gaming
e |deaPad Slim 1-14AST-05
e [13Clam 2019

e L13Yoga 2019

e |14 AMD G1

e [14G1
e [15G1
e 1380
e 1390
e 1440
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e 470

e 1480
e 1490
e 570
e 580

e Lenovo 100e Chromebook 2nd Gen AST
e Lenovo ideapad 130-14AST
e Lenovo ideapad 320-15IKB

e Lenovo ideapad 330-15IKB

e Lenovo ideapad D330-10IGM
e Lenovo IdeaPad S145-14API
e Lenovo IdeaPad S145-14AST
e Lenovo IdeaPad $145-14IGM
e Lenovo IdeaPad S145-14IIL
e Lenovo IdeaPad S145-14IWL
e Lenovo IdeaPad S145-15IWL
e Lenovo IdeaPad S340-14IIL
e Lenovo IdeaPad S340-14IWL
e Lenovo IdeaPad S540-13ARE
e Lenovo Legion 5 17IMHO5H
e Lenovo Legion 7 15IMHO05

e Lenovo Legion 7 15IMHg05
e Lenovo Legion Y530-15ICH

e Lenovo ThinkBook 14-IIL

e Lenovo ThinkBook 14-IML

e Lenovo ThinkBook 15-IIL

e Lenovo V130-15IKB

e Lenovo V130-20IGM AIO

e Lenovo V145-14AST

e Lenovo V14-lIL

e Lenovo V15-IIL

e Lenovo V310-14IKB

e Lenovo V330-14ARR

e Lenovo V330-14IKB

e Lenovo V330-14ISK

e Lenovo V330-20ICB AIO

e Lenovo V530-24ICB AIO

e Lenovo YOGA 910-13IKB

e Lenovo Yoga S940-14lIIL

e Lenovo YT3-X50F

e M725s

e P17G1

e P50

e P53

e S145-14API

e S340-15IWL

e T14G1

e Tl14sGl1

e TI15G1

e T22i-20
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e T460s

e T470s
e T480
e T480s
e T490
e T490s
e T495
e T590

e ThinkCentre M710e

e  ThinkCentre M710q

e ThinkCentre M710s

e ThinkCentre M715q

e  ThinkCentre M720q

e ThinkCentre M720s

e  ThinkCentre M720t

e ThinkCentre M75qg-1

e  ThinkCentre M75s-1

e  ThinkCentre M79

e ThinkCentre M810z

e  ThinkCentre M820z

e  ThinkCentre M900

e  ThinkCentre M900z

e ThinkCentre M910z

e  ThinkCentre M920q

e  ThinkCentre M920s

e ThinkCentre M920z

e ThinkPad 11e 5th GLK(Yoga)
e ThinkPad Z61le

e  ThinkStation D20

e  ThinkStation P330

e X1 Carbon 4th Generation
e X1 Carbon 5th Generation
e X1 Carbon 6th Generation
e X1 Carbon 7th Generation
e X1 Yoga 3rd Generation

e X13YogaGl

e X260

e X270

e X280

e X380 Yoga

e X390

VII. CONSIDERACIONES DE LOS CODIGOS PROMOCIONALES REDIMIBLES

e Al donar el equipo en los Centros de Atencion al Cliente y con la confirmacién por correo electrdnico de
parte del drea de Servicio de Lenovo, el donante recibird un cdédigo que podra aplicar al momento de hacer
la compra donde el valor de este se calculara automaticamente de acuerdo con el valor de la compra
unitaria, no con la sumatoria de varias compras:
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Viil.

o Para compra de un producto cuyo valor esté entre 700.000 y 1.500.000 el cédigo de descuento
sera de 100.000
o Para compra de un producto cuyo valor esté entre 1.500.001 y 3.000.000 el cédigo de descuento
sera de 220.000
o Para compra de un producto cuyo valor sea superior a 3.000.000 el cddigo de descuento sera de
350.000
El codigo de descuento solamente aplica para la compra completa en www.lenovo.com/co
El codigo de descuento no es acumulable con otras promociones.
El cddigo tendra una vigencia de hasta por seis meses para su redencion en www.lenovo.com/co.
El cddigo de descuento sera entregado en el centro de servicio a la persona que dona su equipo.
El cddigo de descuento no aplicara ni serd acumulable para las fechas de “Dia sin Iva” decretadas por el
Gobierno nacional.

CAUSALES DE DESCALIFICACION EN LA ACTIVIDAD

El interesado puede ser descalificado si incumple el presente reglamento:

Xl.

Cometer cualquier tipo de delitos o actos ilicitos, difamar durante cualquiera de las actividades ligadas a
la dindmica de la promocion-

Violar derechos de privacidad o datos personales de terceros;

Causar dafio a otra persona;

Borrar o alterar las medidas de seguridad de la pagina web de la promocion;

Cualquier actividad que constituya un delito;

Presentar un documento de identidad no valido o adulterado.

Registrar un producto diferente a los autorizados para participar en el concurso.

Registrar datos ficticios.

No firmarel documento de cesion de propiedad a Lenovo Colombia.

DERECHO DE PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS

Elinteresado al momento de entregar el dispositivo debera firmar un documento contrato con el cual hace
la respectiva cesidon de propiedad de los equipos a Lenovo Colombia y los derechos le perteneceran a
LENOVO, sus compaiiias filiales y/o subsidiarias, salvo la limitaciones y excepciones de ley.

En el escenario que el interesado no desee firmar dicho documento de cesién de propiedad del equipo,
no podra participar en la actividad y todos los costos asociados a la reparacion del equipo seran asumidos
como un servicio normal de reparacién técnica quedando por fuera de la actividad de donacidn.

LEY APLICABLE

Al entrar a este concurso el interesado se compromete a cumplir con las leyes y normas aplicables en
territorio colombiano.

EQUIPOS REPORTADOS COMO ROBADOS
Los Equipos no deben estar reportados como robados en Colombia. Lenovo o su centro de servicio
autorizado, validard el cumplimiento de este requisito al momento de recibir el Equipo mediante la
validacion del numero de serie del Equipo.
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XII. DETALLE DE LA CANTIDAD Y PROCESOS APLICADOS A LOS EQUIPOS ELEGIBLES EN LA ACTIVIDAD
Lenovo recibira hasta la cantidad de 400 Equipos Elegibles para su diagndstico de funcionamiento o deteccién de
posibles fallas.
Lenovo procedera al restablecimiento de los valores iniciales de fabrica del Equipo con la consecuente pérdida de
todos los datos de los titulares (fotos, videos, correos, mensajes, etc.) que estuvieran almacenados en el Equipo. El
titular de los datos declara haber entregado el Equipo libre de datos personales por lo que renuncia a cualquier
reclamo contra Lenovo, las empresas que ésta contrate, sus filiales, subsidiarias, coligadas, asociadas o en cualquier
forma relacionadas, sus respectivos concesionarios, directores, trabajadores y profesionales y personas naturales
o juridicas que le presten servicios a cualquier titulo, agentes, incluyendo agencias de publicidad y de promocién y
sus patrocinadores o auspiciadores, relacionado con la pérdida de dichos datos personales desde el momento en
que entrega el Equipo a Lenovo.

Entre los Equipos Elegibles recibidos, Lenovo seleccionard los 200 Equipos que se encuentren en mejor estado y
realizard sobre los mismos la reparacién, reacondicionamiento cosmético y control de calidad que éstos requieran
para su posterior reempaquetado junto con sus accesorios para ser donados a la institucién United Way Colombia:

e Reparacién: Correccion de posibles fallas; pueden ser soluciones de software o de hardware.

e Acondicionamiento cosmético: Reemplazo de partes cosméticas como tapas y covers

e  Control de calidad: Revision general del funcionamiento del teléfono.

e  Accesorios a agregar: Cable de datos y cargador

e Reempaquetado: empaquetado de los Equipos en una caja nueva confeccionada a propdsito del
proyecto “Regala una oportunidad”. El reempaquetado no incluye funda protectora y manual
de usuario.

Xiil. DONACION:

Los Equipos reparados, reacondicionados y reempaquetados con sus accesorios seran entregados por Lenovo Asia
pacific a la Fundacion United Way Colombia .

XIv. DISPOSICION FINAL DE EQUIPOS NO ENTREGADOS EN DONACION

El Destino de los Equipos no entregados a donacidn estara a cargo de Lenovo quien procedera a su destruccion. La
destruccidn de los mismos se llevara a cabo de conformidad con los procesos y regulacién vigente.

XV. CONSIDERACIONES ADICIONALES

La sola participacion en el concurso implicara la aceptacidn de estos términos y condiciones y otorga el derecho a
Lenovo a producir, distribuir y reproducir en cualquier medio las ideas involucradas. Por el solo hecho de participar,
se presumira que los titulares de los Equipos han leido los presentes términos y condiciones, los conocen y aceptan
a entera satisfaccién, no pudiendo aducir desconocimiento de los mismos. Por lo tanto, la aplicacién de ellos no
dard derecho a reclamo alguno en contra de Lenovo ni de sus ejecutivos, trabajadores o personeros.

Lenovo no serd responsable por ningln perjuicio que los titulares de los Equipos sufriesen o pudiera sufrir como
consecuencia y/o con motivo de su participacion en el Programa” Regala una oportunidad”.

Los titulares de los Equipos eximen de toda responsabilidad y expresamente renuncian a cualquier derecho o accion
gue eventualmente y de acuerdo a cualquier legislacion correspondieren a él, a sus representantes legales y a sus
herederos o sucesores a cualquier titulo, contra Lenovo y, a las empresas que ésta contrate, sus filiales, subsidiarias,
coligadas, asociadas o en cualquier forma relacionadas, sus respectivos concesionarios, directores, trabajadores y
profesionales y personas naturales o juridicas que le presten servicios a cualquier titulo, agentes, incluyendo
agencias de publicidad y de promocidn y sus patrocinadores o auspiciadores, con motivo de su participacion en el
presente Programa” Regala una oportunidad”.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Lenovo Colombia garantiza, a través de esta politica de privacidad, que es respetuosa del uso de los datos
personales que le suministran los interesados de la actividad promocional “Regala una oportunidad” y que no se
realizara ningun tratamiento de los datos personales de los usuarios que participen en la promocion que se realiza
a través de su plataforma mas alla del estrictamente necesario para poder prestar correctamente sus servicios. El
uso de los datos personales respeta lo establecido en la Ley Colombiana, especialmente en la Ley Estatutaria 1581
de 2012 y lo previsto por la Superintendencia de Industria y Comercio en la Circular 02 de noviembre de 2015.

El interesado, por lo tanto, se obliga a que los datos personales facilitados sean veraces y se hace responsable de
comunicar al organizador del concurso cualquier modificacidon de los mismos. Asi mismo, el interesado respondera,
en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados, reservandose por tanto el organizador del concurso de
excluir de la participacidn en el concurso a todo aquél que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan en su contra.

Responsabilidad por el tratamiento de los datos personales.
El responsable del tratamiento de datos personales de los interesados de la actividad promocional “Regala una
oportunidad” es la sociedad Lenovo Colombia.

Informacidn recolectada
La informacidn recolectada sera almacenada en una base de datos de acuerdo con los siguientes criterios:
i) Informacidn recolectada en el concurso y que el interesado provea directamente al registrarse en la pagina web:
https://unitedwaycolombia.org/lenovo/ como:

e Nombre

e Apellidos

e Fecha de nacimiento

e Cedula de ciudadania

e Correo electrénico

e Numero de celular

e Ciudad

e Numero de serial del equipo

iii) Informacién automaticamente recolectada cuando visitas e interactlas con esta pagina web
(https://unitedwaycolombia.org/lenovo/). Cuando visitas e interactiias con la pagina web en mencién de la
promocion, cierta informacion puede ser recolectada automdaticamente, a saber: La direccién del protocolo de
internet de tu computador (IP); el tipo de navegador y sistema operativo que usas; informacién del web log (e;j.
Paginas vistas, tiempos de acceso, encabezados HTTP); paginas web y publicidad que observes y links a los que
accedas mediante clics; la velocidad de banda que use tu computador mientras visitas la pagina web y sobre los
programas de software que estdn instalados en tu computador mientras visitas la pagina web y sobre programas
de software que estan instalados en tu computador; informacién de logs de servidores estandar e informacion
recolectada mediante HTML, cookies, flash cookies, web beacons y tecnologias similares; hora de interaccidn,
ubicacion geografica, tipo de dispositivo y otras capacidades del servicio Google Analitycs.

Mediante el suministro voluntario de alguno de los datos personales en la forma sefialada anteriormente, y/o la
autorizacién expresa, el interesado autoriza expresa e inequivocamente a LENOVO COLOMBIA para recolectar
datos personales y cualquier otra informacidn que suministre, asi como para realizar el tratamiento sobre sus datos
personales, de conformidad con esta Politica y la ley.

3. USOS DE LA INFORMACION - FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS.
La informacidon que recolectamos sera usada de la siguiente manera para las siguientes finalidades:
Comunicacidn via correo electrdnico: se puede usar la informacién que se recolecta para enviar a las interesados
comunicaciones via correo electrénico como actualizaciones de informacidn sobre su cuenta o cambios en la pagina
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web https://unitedwaycolombia.org/lenovo/ y mensajes promocionales de los productos de nuestros asociados en
marketing. Asi como contacto con el interesado respecto de la actividad promocional “Regala una oportunidad”.

e  Publicidad: Podremos desplegar publicidad en la presente pagina web, la cual es o puede ser focalizada en
virtud de la informacién que introduzcas en la presente pagina web. Por ejemplo, usando informacion
recolectada mediante cookies, web beacons u otras fuentes. Podremos usar informacion demografica para
desplegar publicidad focalizada que puede ser relevante para tus preferencias.

e Podremos disponer de publicidad en esta pagina web, mucha de la cual puede estar focalizada en
informacién que hayas introducido en la presente pagina web o en tu posicion geografica o en tus
intereses. Recuerda que las practicas de paginas web o plataformas de terceros no estan cubiertas por
esta politica de privacidad;

e Campos obligatorios para el funcionamiento de la pagina web y/o del concurso: Podemos usar la
informacién que recolectamos para cumplir con sus requerimientos. Por ejemplo, podemos usar la
informacién para responder a tus requerimientos para permitirte la participacién en la promocion. El
correo electrénico podra ser usado para préximas campafias.

e  Recoleccién de informacidn para fines legales y de recoleccion de pruebas: podra usarse la informacién
que se recolecte para prevenir actividades ilegales y para hacer efectivos los T&Cs de la presente pagina
web. Adicionalmente, los organizadores de la promocidn podrdn usar la informacion que se recolecta para
cualquier otro propdsito que se divulgard al usuario en el momento en que recojamos informacién
adicional o distinta, o después de ser adquirido el consentimiento del usuario.

e Podremos compartir: Informacidén agregada e impersonal publicamente con nuestros asociados —como
publicistas, casas de medios, productoras, firmas de consultoria, abogados o paginas hermanas o
conectadas-, por ejemplo, para dar a conocer las tendencias sobre el uso de la presente pagina web.

e Adicional a lo anterior, podremos compartir informacion del interesado en caso de que la presente pagina
web o su dueiio sea adquirido o fusionado por o con otra compafiia o una transaccién corporativa similar
ocurra. Sin embargo, la presente pagina web te notificard mediante un aviso notorio en la misma o
enviando una notificacion a la direccién de correo electrénico especificada en el formulario inicial de la
promocidn antes de que tu informacion sea transferida y posiblemente se sujete a otro tipo de politica de
privacidad.

e Podremos igualmente compartir informacion de los interesados de la promocién para investigar, prevenir
o tomar acciones judiciales respecto a actividades ilegales, presunciones de fraude, situaciones que
envuelvan amenazas potenciales a la seguridad fisica u otros derechos o intereses de cualquier persona,
asi como violaciones a los T&Cs de esta pagina web o para cualquier objetivo que sea ordenado por
autoridades judiciales competentes.

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y OTRA INFORMACION.

Las medidas de seguridad con las que cuenta LENOVO COLOMBIA, buscan proteger los datos de los interesados en
aras de impedir su adulteracion, pérdida, usos y accesos no autorizados. Para ello, LENOVO COLOMBIA, de forma
diligente implementa medidas de proteccion humanas, administrativas, de seguridad y técnicas que
razonablemente estan a su alcance para efectos de minimizar los riesgos en cualquier uso indebido de sus bases de
datos, buscando siempre la manera de brindar una proteccién mayor y mas eficiente a la informacién. El interesado
acepta expresamente esta forma de proteccidn y declara que la considera conveniente y suficiente para todos los
propdsitos. En todo caso, de presentarse un escenario que involucre la seguridad de sus datos personales, puede
contactarse con el siguiente email de contacto: infocol@lenovo.com

Recomendaciones:

Por favor lea detenidamente y siga las siguientes recomendaciones:

- Utilice contrasefias en sus equipos informaticos o dispositivos maviles con una extension minima de 8 caracteres,
alfanuméricos y con uso de mayusculas y minusculas;

- El Sitio Web no esta dirigido a menores de edad. Por favor active el control parental para prevenir y controlar el
acceso de menores de edad a Internet e informar sobre aspectos relativos a la seguridad;
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- Mantenga en su equipo un software antivirus instalado y debidamente actualizado, que garantice que su equipo
se encuentra libre de software maligno, asi como de aplicaciones spyware que pongan en riesgo su navegacion en
Internet, y en peligro la informacién alojada en el equipo.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES Y PROCEDIMIENTOS.

LENOVO COLOMBIA informa a los interesados de la actividad promocional “Regala una oportunidad” que,
conforme a la legislacion vigente, estos tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar su informacion, y/o
revocar la autorizacién para su tratamiento. En particular, son derechos de los titulares segln se establece en el
articulo 8 de la Ley 1581 de 2012:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del
Tratamiento;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso que le han dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones;

e) Revocar la autorizacidon de uso de datos personales cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

i) Peticiones, consultas y reclamos. El email de contacto para atender las peticiones, consultas y reclamos de los
titulares para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar su autorizacion,
es el siguiente: infocol@lenovo.com

ii) Procedimiento para ejercer sus derechos. En caso de que desee ejercer sus derechos, el Titular debera enviar un
correo electrénico o una comunicacidn por escrito a las direcciones de contacto establecidas en la presente Politica.
Dicha comunicacion o correo debera contener como minimo, el nombre completo del Titular, su nUmero de
identificacion, copia del documento de identificacidn, direccion fisica, correo electrénico, la descripcidon de los
hechos que dan lugar al reclamo y los documentos que quiera hacer valer. Los procedimientos que se seguiran para
dichas comunicaciones, en particular considerando lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, serdn los
gue se indican a continuacion:

- Peticiones y Consultas Sobre Datos Personales. Cuando el titular de los datos o sus causahabientes deseen
consultar la informacion que reposa en la base de datos, LENOVO COLOMBIA. respondera la solicitud en plazo de
maximo diez (10) dias. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al titular, se le expresardn los motivos de la demoray se le seialard
la fecha en que se atendera su consulta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

- Revocacion de autorizacion, retiro o supresion de la Base de Datos y reclamos Sobre Datos Personales. Cuando el
titular de los datos o sus causahabientes consideren que la informacién contenida en las bases de datos debe ser
objeto de correccidn, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante LENOVO COLOMBIA. el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas: 1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a LENOVO COLOMBIA.
con la identificacién de los Titulares, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y se
anexaran los documentos que se quieran hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, LENOVO COLOMBIA. podra
requerir al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que LENOVO COLOMBIA. no sea competente para
resolver el reclamo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacién al Titular, con lo cual quedara relevada de cualquier reclamacién o responsabilidad por el uso,
rectificacidon o supresion de los datos. 2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al Titular
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los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El retiro o supresion no procedera cuando exista un deber contractual, legal o por orden de autoridad judicial o
administrativa, de permanecer en la base de datos de LENOVO COLOMBIA.

6. INFORMACION PERSONAL DE MENORES DE EDAD.

Queda prohibida la participacién de menores de 18 afios en concursos o promociones. Si en algin momento el
organizador tiene constancia de haber recibido datos de un menor que no cumplan lo requerido en la normativa
vigente, procederd a la cancelacion y eliminacién de los mismos. Bajo ninguna circunstancia se manipular3,
recolectard o almacenara informacion de menores de edad en las bases de datos de |a actividad promocional.

7. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL.
LENOVO COLOMBIA. transmite datos internacionalmente para efectos de almacenamiento en un servidor alojado
en Estados Unidos, para lo cual se ha verificado que el proveedor cuenta con las medidas de seguridad necesarias.

8. PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS.
Los datos personales incorporados en la Base de Datos estardn vigentes durante el plazo necesario para cumplir
con la ejecucidn de la promocion “Regala una oportunidad”.

9. LEGISLACION VIGENTE.

La legislacion nacional vigente en materia de proteccidn de datos personales esta contenida en la Ley 1581 de 2012,
el Decreto 1377 de 2013, la Circular 02 de la Superintendencia de Industria y Comercio de noviembre de 2015y las
normas que lo modifiquen o complementen.

RENUNCIA DE RESPONSABILIDADES

No asumimos responsabilidad alguna por cualquier uso directo, indirecto, accidental, dafos, gastos, pérdidas o
responsabilidad por su acceso a usar, inhabilitar el uso, cambiar el contenido de este sitio o que surjan por cualquier
otro acceso al sitio web a través de un enlace de este sitio web o de cualquier accidon que tomemos o decidamos
no tomar como resultado de cualquier correo electrénico que nos envien.

Cualguier material contenido en este sitio web esta sujeto a cambio sin previo aviso. Adicionalmente, no asumimos
responsabilidad por cualquier pérdida causada por virus que puedan afectar su computador u otra propiedad por
razon de usar, ingresar o bajar cualquier material de este sitio web. Si usted elige bajar materiales de este sitio web,
siempre sera bajo su propio riesgo y responsabilidad.

COOKIES

Alguna informacion es recolectada de forma automatica a través de cookies y otras tecnologias.

“Cookies”: El usuario puede cambiar los ajustes del navegador para rechazar ciertas cookies, o notificar cuando una
cookie es establecida. Por favor considera que los usuarios pueden renovar estos ajustes si borran sus cookies
después de que estas preferencias son realizadas. Estos ajustes también puede que no apliquen si estas usando un
computador o navegador diferente.

Es importante tener en cuenta que no tenemos acceso o control sobre posibles proveedores de servicios de
publicidad y las practicas de informacidn de terceros que no estén cubiertos por la presente politica de privacidad.
El interesado también puede ajustar las caracteristicas del navegador para bloquear todas las cookies, incluyendo
cookies asociadas con nuestra pagina web o para que indique cuando una cookie esta siendo establecida por
nosotros. Sin embargo, es importante recordar que muchos servicios o aplicaciones de la pagina puede que no
funcionen correctamente si todas las cookies son deshabilitadas.
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