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Regulamin Ustugi ,Lenovo Premium Care” (,,Regulamin”)

81 Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

,Lenovo” - oznacza Lenovo Technology B.V. Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460
Warszawa, NIP 1070001985, numer REGON 140091698 i KRS 0000231320, e-mail: info_pl@lenovo.com
»,R0zszerzona gwarancja”’, ,ustuga Lenovo Premium Care” ,Lenovo Premium Care”, ,Premium Care” lub
,Ustuga” - oznacza zakres dodatkowych ustug gwarancyjnych (w tym pomocy technicznej) swiadczonych
przez Lenovo na rzecz Uzytkownika;

-Gwarancja podstawowa” - oznacza standardowg gwarancje udzielong na produkt Lenovo, zgodng z
zasadami i warunkami zawartymi w wydanym wraz z produktem dokumencie gwarancyjnym;

,Urzadzenie” - oznacza sprzet komputerowy marki Lenovo, ktéry zostat objety ustugg Lenovo Premium Care
i ktérego kod producenta modelu zostata wymieniona w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu;
,Uzytkownik” - oznacza osobe, ktéra zakupita Urzadzenie; uzytkujgcg Urzadzenie, dysponujgcg dowodem
zakupu lub o$wiadczeniem nabycia;

.Dzien roboczy” - oznacza dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
,Okres Rozszerzonej Gwarancji” - oznacza okres 2 lat liczonych od dnia zakupu Urzadzenia przez
pierwszego Uzytkownika, o ile Lenovo nie postanowi inaczej.

82 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug w ramach Lenovo Premium Care.

Lenovo gwarantuje, ze kazde nabyte Urzgdzenie Lenovo jest wolne od wad materiatowych i jakosciowych w
przypadku zwyktego korzystania z Urzgdzenia w Okresie Rozszerzonej Gwaranciji.

Lenovo zobowigzuje sie swiadczy¢ ustuge Lenovo Premium Care zgodnie warunkami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustugi Lenovo Premium Care zgodnie z jej przeznaczeniem i
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Lenovo Premium Care jest dodatkowg ustugg gwarancyjng, przystugujacag przy zakupie Urzgdzenia.
Niniejszy Regulamin w Zzaden sposdb nie ogranicza ani nie pozbawia Uzytkownika praw wynikajgcych z
Gwarancji podstawowej i/lub majgcych zastosowanie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Oprécz
korzysci wynikajgcych z Rozszerzonej gwarancji zastosowanie majg wszystkie prawa konsumentow
wynikajgce z Gwarancji podstawowej Lenovo i/lub z obowigzujgcych przepiséw o ochronie konsumentow. W
szczegolnosci Lenovo informuje, ze na podstawie rekojmi okreslonej w Kodeksie Cywilnym sprzedawcy maja
obowigzek zapewni¢ konsumentom, ze produkty sg wolne od wad, w tym, Zze sg zgodne z odpowiednig umowg
sprzedazy przez okres dwoch lat od daty dostawy.

Ustuga Lenovo Premium Care zostaje aktywowana automatycznie w momencie zakupu Urzadzenia i nie
wymaga w tym celu od Uzytkownika zadnych dodatkowych optat ani dziatan. Realizacja uprawnien z
Gwarancji rozszerzonej jest bezptatna dla Uzytkownika.

Ustuga Lenovo Premium Care wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Okresu Rozszerzonej Gwarancji dla
Urzagdzenia i obejmuje caly Okres Rozszerzonej Gwarancji. Po tym czasie Ustuga automatycznie wygasa, bez
mozliwosci jej przedtuzenia.

Aby uzyska¢ wiecej informac;ji lub skorzysta¢ z pomocy w ramach ustugi Lenovo Premium Care Uzytkownik
moze odwiedzi¢ strone https://www.lenovo.com/pl/pl/premiumcare/.

§3
Zakres ustug w ramach Lenovo Premium Care

Ustuga Lenovo Premium Care obejmuje:
Dostep do Centrum Serwisowego Lenovo przez strone internetowg https://pcsupport.lenovo.com/pl/pl,

Gwarancje rozwigzania probleméw — ustuga na miejscu,
Zdalne rozwigzywanie probleméw,
Wsparcie dot. oprogramowania producenta oryginalnego sprzetu (ang. OEM),
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e) Wszechstronne wsparcie w zakresie oprogramowania,

f) Pomoc na poczatek,

g) Coroczng kontrole stanu systemu.

2. Szczegotowy opis poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Lenovo Premium Care, w tym okreslone
zobowigzania Lenovo oraz termin spetnienia poszczegolnych ustug, a takze instrukcja jak z nich skorzystac
dostepne s3g na stronie: www.lenovo.com/pl/pl/premiumcare/.

3. Ustugi w ramach Lenovo Premium Care sg $wiadczone przy zastosowaniu powszechnie uznanych norm i
praktyk handlowych. Uzytkownik zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Lenovo o wszelkich
problemach dotyczacych ustugi Lenovo Premium Care, a Lenovo wykona ponownie wszelkie Ustugi, ktére nie
spetnity okreslonego standardu. Lenovo bedzie honorowaé wszystkie gwarancje ustawowe wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawa.

4. Lenovo zapewnia, ze kazdy technik lub konsultant lub specjalista Lenovo, ktérym Lenovo postuguije sie przy
wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Rozszerzonej gwarancji posiada uprawnienia oraz
odpowiednie kwalifikacje i warunki do nalezytego wykonywania Ustug w ramach Rozszerzonej gwarancji.

84
Centrum Serwisowe Lenovo

1. Centrum Serwisowe Lenovo obstugujgce zgtoszenia w ramach ustugi Premium Care dostepne jest w
godzinach 9:00 - 18:00 w dni robocze, z wyjatkiem wszystkich obowigzujgcych ustawowych dni wolnych od
pracy. Centrum Serwisowe Lenovo zapewnia nastepujgce ustugi:

a) Zdalne rozwigzywanie problemoéw i pomoc w diagnostyce (wigcznie z mozliwoscig podtgczenia sie do systemu
lub produktéw Uzytkownika przy pomocy bezpiecznego potgczenia internetowego);

b) Ocene potrzeby i zapewnienie - jezeli to konieczne - wsparcie w zakresie oprogramowania producenta
oryginalnego sprzetu (OEM) jak zdefiniowano powyzej;

¢) Przekazanie informaciji dotyczgcej zdarzenia objetego Rozszerzong gwarancjg i zarzadzanie sprawg w celu
pomocy w $ledzeniu, postepéw i finalizacji reklamacji;

d) Walidacje numeru seryjnego Urzgdzenia Uzytkownika oraz uprawnien do ustug;

e) Ustalenie czy sprawa Uzytkownika jest zdarzeniem objetym Rozszerzong gwarancjg, a takze okres$lenie czy
dane zdarzenie objete Rozszerzong gwarancjg moze byC¢ rozwigzane poprzez jedng z ustug wsparcia w
ramach Premium Care (wedlug uznania Lenovo) oraz

f) Ocene potrzeby i w przypadku jej potwierdzenia, wystanie serwisu na miejsce.

§5
Gwarancja rozwigzania problemu -
Naprawa urzadzenia przez specjaliste Lenovo w miejscu wskazanym przez Uzytkownika w ramach ustugi
Lenovo Premium Care

1. Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi naprawy Urzgdzenia w wskazanym przez siebie miejscu tylko wtedy,
gdy préby rozwigzania problemu technicznego za pomocg srodkéw wskazanych w § 3 pkt 1 lit. b oraz w § 11
pkt. 3-5 niniejszego Regulaminu okazaty sie bezskuteczne.

2. Naprawa Urzadzenia zostanie zrealizowana we wskazanym przez Uzytkownika miejscu, w przeciggu
maksymalnie 3 Dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia Uzytkownika w zaleznoéci od godziny
zgtoszenia usterki przez Uzytkownika, po uprzednim uzgodnieniu dokladnego terminu naprawy z
Uzytkownikiem. JezZeli problem zostat zgtoszony przez telefon do Centrum Serwisowego Lenovo przed godz.
14:00 czasu lokalnego, technik Lenovo zostanie oddelegowany do miejsca wskazanego przez Uzytkownika w
nastepnym Dniu roboczym. Ustuga ta dostepna jest w godz. 9:00 - 17:00 od poniedziatku do piagtku, z
wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenia koniecznosci pomocy otrzymane przez Centrum
Serwisowe Lenovo po godz. 14:00 czasu lokalnego wymagajg dodatkowego Dnia roboczego na wystanie
technika Lenovo. Ustuga ta jest tez zalezna od dostepnosci czesci zamiennych. Nalezy zapewni¢ odpowiednie
miejsce do pracy w celu rozmontowania i ponownego zmontowania produktu.

3. Technik Lenovo, najpdzniej nastepnego Dnia roboczego od momentu zgtoszenia, zamawia czesci potrzebne
do naprawy Urzadzenia i informuje Uzytkownika o spodziewanym terminie dostawy nowych czesci.

4. W przypadku stwierdzenia przez technika, konsultanta lub specjaliste Lenovo po zbadaniu Urzgdzenia we
wskazanym przez Uzytkownika miejscu, ze z uwagi na ztozonos¢ problemu nie ma mozliwosci dokonania jego
naprawy na miejscu, moze on zdecydowaé o zabraniu lub wystaniu Urzgdzenia do centrum serwisowego
celem dokonania jego naprawy w serwisie na koszt Lenovo. W takim wypadku naprawa Urzadzenia moze
potrwa¢ do 30 dni kalendarzowych od momentu zabrania Urzadzanie. Po dokonaniu naprawy Urzgdzenie
zostanie zwrécone Uzytkownikowi na koszt Lenovo.

5. Naprawa Urzgdzenia przez specjaliste Lenovo w miejscu wskazanym przez Uzytkownika w ramach ustugi
Lenovo Premium Care odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski.
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Jesli w ramach Ustugi Lenovo Premium Care konieczna okaze sie wymiana Urzgdzenia lub jego czesci,
wymienione Urzgdzenie lub jego czes¢ staje sie wtasnoscig Lenovo, produkt lub czes¢ zamienna staje sie
natomiast witasnoscig Uzytkownika. Do wymiany mozna uzy¢ wytgcznie niezmienionych Urzadzen i czesci
Lenovo. Produkty lub czesci zamienne zapewniane przez Lenovo mogg nie by¢ nowe, ale bedg w dobrym
stanie technicznym i co najmniej réwnowazne wymienianym produktom lub czesciom pod wzgledem
funkcjonalnym. Produkty lub czesci przeznaczone na wymiane bedg objete gwarancjg przez reszte Okresu
Rozszerzonej Gwarancji dotyczgcego produktu oryginalnego.

Naprawa Urzgdzenia przez specjaliste Lenovo w miejscu wskazanym przez Uzytkownika:

Technik Lenovo moze przekaza¢ Uzytkownikowi oczekiwang godzine przyjazdu i wtedy poprosi o
potwierdzenie obecnosci Uzytkownika w danym miejscu i w tym czasie. Termin przyjazdu zalezy od
zarejestrowanej lokalizacji i szybkiej odpowiedzi Uzytkownika na prosbe Lenovo o potwierdzenie godziny
przyjazdu;

Nie gwarantuje rozwigzania problemu objetego Rozszerzong gwarancja, ani tez rozwigzania go w okreslonym
czasie;

Wymaga, by w przypadku, gdyby Uzytkownik nie byt dostepny w miejscu wskazanym przez Uzytkownika, jako
miejscu naprawy Urzgdzenia po potwierdzeniu obecnosci Uzytkownika o planowanej godzinie przybycia
serwisanta, ustugodawca Lenovo pozostawi swoje dane kontaktowe, by potwierdzi¢ wizyte Lenovo. [W
przypadku powtarzajgcej sie nieobecnosci, Lenovo moze obcigzy¢é Uzytkownika dodatkowg optatg, w
wysokosci faktycznie poniesionych, uzasadnionych i niezbednych kosztéw za wszelkie wymagane dalsze

wizyty].

§6
Zdalne rozwigzywanie problemoéw

Po przyjeciu problemu przez Centrum Serwisowe Lenovo - jezeli to konieczne - Lenovo moze podjgé prébe
rozwigzania usterki Uzytkownika objetej Rozszerzong gwarancjg w formie zdalnej.

8§87
Wsparcie oprogramowania OEM

Wsparcie oprogramowania OEM zdefiniowane ponizej obejmuje zapewnienie przez Lenovo pierwszego
punktu kontaktu oraz pomoc we wspotpracy z OEM w zakresie obaw dotyczgcych oprogramowania
obstugiwanego przez OEM zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:

Zapewnienie pomocy z systemami operacyjnymi i ich ustawianiem w przypadku systeméw zwigzanych z
oprogramowaniem obstugiwanym przez OEM (uwaga - pomoc w ustawianiu obejmuje wytgcznie
oprogramowanie obstugiwane przez OEM; podstawowe pytania; pytania dotyczace definicji funkcji; a takze
dostepna pomoc OEM w zakresie napraw i wdrazania);

Agent wsparcia technicznego Lenovo dziata jako poczatkowy punkt kontaktu dla utatwienia komunikacji
miedzy Uzytkownikiem i OEM,;

Az do zdefiniowania problemu, jego wyizolowania i przekazania do OEM, agent wsparcia technicznego Lenovo
bedzie wspétpracowa¢ z OEM w celu zarejestrowania sprawy Uzytkownika. Nastepnie agent wsparcia
technicznego Lenovo monitoruje sprawy i informuje Uzytkownika na biezgco o statusie naprawy i
proponowanych rozwigzaniach;

Wstepnym warunkiem tej ustugi jest zatozenie, ze Uzytkownik musi posiada¢ wszystkie konieczne licencje i
umowy pomocy technicznej z OEM,;

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Lenovo wyklucza wszelkg odpowiedzialno$¢ za dziatanie
oprogramowania, produktéw lub ustug OEM,;

Lenovo nie gwarantuje, ze kazda sprawa bedzie rozwigzania oraz

Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze rozwigzania moga nie by¢ dostepne od OEM. Uzytkownik akceptuje, ze
jezeli nie bedzie dostepnego rozwigzania, lub jezeli rozwigzanie to nie bedzie akceptowalne dla Uzytkownika,
obowigzek Lenovo w zakresie zapewnienia wspotpracy i wsparcia nadal bedzie spetniony.

§8
Wszechstronne wsparcie w zakresie oprogramowania

Lenovo podejmie uzasadnione kroki, by rozwigzaé problemy zgtaszane przez Uzytkownika. Lenovo ponosi
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie rozwigzan, nalezgcych lub dostarczonych przez Lenovo.

Nastepujgce pobrane aplikacje sg objete podstawowym wsparciem ze strony Lenovo, wigcznie z pytaniami
jak co$ w nich wykonac¢ oraz na temat ich funkciji:

Windows® OS
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Lenovo™ SHAREiIt (iii) Lenovo OneKey™ Recovery
Lenovo REACHit

Lenovo Companion

Lenovo Solution Center (Centrum rozwigzan Lenovo):
Lenovo Utility

Lenovo APP Explorer

Lenovo Photo Master

Lenovo WRITEit (Pen)

Lenovo Onekey Recovery

Oprogramowanie stron trzecich objete podstawowym wsparciem ze strony Lenovo, wtgcznie z pytaniami jak
cos$ w nich wykona¢ oraz na temat ich funkcji obejmuje:
Adobe® Acrobat® standard

Power DVD / Power 2 GO

Drop box (tylko podstawy)

McAfee Live Safe

MS Office

Norton Anti-Virus

Norton — Internet Security

Skype

Intel 3D real sense (jezeli wstepnie zainstalowane przez Lenovo)
MS Office 365.

§9
Pomoc na poczatek

Pomoc na poczatek bedzie realizowane przez Centrum Serwisowe Lenovo w celu w pomocy w ustawianiu
urzadzenia Uzytkownika w sposéb zdalny. Pomoc na poczgtek moze obejmowac nastepujgce dziatania pod
warunkiem, ze Uzytkownik posiada konieczne elementy:
instalacja oprogramowania:

i. instalacja oprogramowania

ii. ustawienie przeglgdarki internetowe;j

iii. skonfigurowanie ustug emaila

iv. instalacja i konfiguracja programu antywirusowego w systemie

V. sprawdzenie czy system Uzytkownika jest kompatybilny z instalowanym oprogramowaniem

vi. wykonanie koniecznych aktualizacji oprogramowania dla zapewnienia aktualnych wers;ji

programoéw instalowanych przez Lenovo

vii. utworzenie menu gtdbwnego, startowego oraz paska szybkiego witgczania i skrotow, ktére

pomogg Tobie w zakresie dostepu do aplikacji
Podtagczenie urzgdzenia Lenovo do sieci:

viii. podigczenie do 4 urzadzen Uzytkownika do sieci bezprzewodowej; urzgdzenia mogg
obejmowaé systemy, tablety, smartfony, konsole do gier, drukarki lub urzadzenia do
zapisywania

ix. dopilnowanie, by nowe urzgdzenia Uzytkownika byty widoczne i dostepne w sieci

X. konfiguracja ustawieh zabezpieczeh sieci i potwierdzenie potgczenia internetowego ISP
Pozostate wsparcie na poczatek obejmuje:

Xi. wsparcie w zakresie produktu Lenovo oraz informacje o gwarancji

xii. Przewodnik po pomocy dotyczacy procesu rejestracji

xiii. pomoc Hot Fix oraz usuwanie btedéw

xiv. Podstawowe pytania dotyczace ,jak to zrobic:” oraz definicji funkciji.

§10
Coroczna kontrola stanu systemu

Zgodnie z zyczeniem Uzytkownika agent wsparcia technicznego zrealizuje te ustuge w sposéb zdalny przez
telefon nie czesciej niz raz w kazdym roku kalendarzowym. W ramach corocznej kontroli stanu systemu agent
wsparcia technicznego Lenovo:

Wykona kontrole krok po kroku przy pomocy wtasnego narzedzia kontrolnego Lenovo

Zoptymalizuje ustawienia systemu operacyjnego i funkcji zgodnie z wytycznymi branzowymi

Skalibruje zarzadzanie pamiecig
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Odzyska zwolniong pamie¢ na twardym dysku

Zoptymalizuje ustawienia Internetu i przegladarki

Zaplanuje defragmentacje i kontrole nieprawidlowych sektorow

Zaktualizuje krytyczne pliki Windows i pakiety serwisowe oraz uruchomi automatyczne aktualizacje, by system
Uzytkownika zawsze byt w jak najlepszym stanie.

Poustawia unikatowe funkcje w kazdej wersji systemu operacyjnego.

§11
Obowiazki Uzytkownika

W celu skorzystania z Rozszerzonej gwarancji Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z Lenovo w wybrany
sposob. Drogi kontaktu z Lenovo dostepne sa na stronie internetowej https://pcsupport.lenovo.com po
zalogowaniu poprzez wpisanie numeru seryjnego (SN) Urzadzenia.

W celu uzyskania dostepu do wsparcia w ramach Premium Care Uzytkownik musi spetni¢ nastepujgce
wymagania:

Na zadanie Lenovo dostarczy¢ oryginalne potwierdzenie zakupu lub oswiadczenie nabycia;

Dostarczy¢ informacje o powodach probleméw z Urzgdzeniem Uzytkownika;

Odpowiednio reagowaé¢ na prosby o informacje, wigcznie m.in. z numerem seryjnym produktu, modelem,
wersjg systemu operacyjnego i zainstalowanego oprogramowania, wszelkich urzadzen peryferyjnych
podtgczonych lub zainstalowanych, wszystkich wyswietlajgcych sie komunikatow bteddw, podjetych dziatan
lub kontekscie tuz przed wystgpieniem problemu z produktem;

Zaktualizowa¢ oprogramowanie do aktualnych wydawanych wersji przed skontaktowaniem si¢ z Centrum
Serwisowym Lenovo.

W celu skorzystania z ustugi Lenovo Premium Care Uzytkownik jest zobowigzany do udostepnienia technikowi
Lenovo niesprawnego Urzgdzenia i umozliwienia korzystanie z niego (w tym udzielenia zgody na dostep do
oprogramowania, danych lub innych informacji w nim zawartych) oraz udzielenia niezbednego pozwolenia,
aby umozliwi¢ Lenovo obecnos¢ w lokalizacji zgtoszonej przez Uzytkownika jako miejsce wykonania ustugi
serwisowe;.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspoétpracy oraz postepowania zgodnie z instrukcjami podawanymi przez
specijaliste Lenovo.

Korzystajgc ze wsparcia technicznego w formie zdalnej Uzytkownik wyraza zgode na zdalne tgczenie sie
technika Lenovo z Urzadzeniem lub systemem wymaganym do zdalnego rozwigzywania probleméw z
Urzadzeniem.

Uzytkownik zapewnia odpowiednie, bezpieczne $rodowiska pracy w przypadku, gdy Lenovo $wiadczy ustugi
naprawy Urzadzenia w miejscu wskazanym przez Uzytkownika, w szczegolnosci tgcze internetowe oraz inne
urzgdzenia elektryczne wymagane do umozliwienia Lenovo $wiadczenia Ustugi, jezeli ich zapewnienie lezy
po stronie Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania niezbednych licencji i umowy wsparcia w zwigzku z
Oprogramowaniem obstugiwanym przez OEM.

Przed podjeciem naprawy Urzadzenia przez technika Lenovo, Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania
kopii zapasowej wszystkich danych, informacji, oprogramowania i innych aplikacji znajdujgcych sie na
Urzadzeniu, do zainstalowania wszystkich dostepnych aktualizacji oraz do usuniecia z Urzadzenia oraz z
nosnikéw wymiennych wszelkich poufnych, osobistych lub innych informaciji zastrzezonych.

Przed skorzystaniem z Ustug Lenovo Premium Care Uzytkownik musi:

stosowa¢ sie do okreslonych przez Lenovo lub serwisanta Lenovo procedur dotyczgcych zgtoszen
serwisowych;

wykonaé kopie zapasowe wszystkich programéw i danych zawartych w produkcie (lub w inny sposéb je
zabezpieczy¢);

przekazac¢ Lenovo lub serwisantowi Lenovo wszystkie klucze systemowe lub hasta;

zapewni¢ Lenovo lub serwisantowi Lenovo odpowiedni, swobodny i bezpieczny dostep do swoich obiektéw w
celu umozliwienia Lenovo lub serwisantowi Lenovo wykonania ustugi;

usungc¢ z produktu wszystkie dane, w tym informacje poufne, informacje zastrzezone i dane osobowe, lub —
jesli Uzytkownik nie moze usung¢ takich danych — zmodyfikowa¢ je w celu ich zabezpieczenia przed
dostepem oséb trzecich lub zmodyfikowac je w taki sposéb, aby nie stanowity danych osobowych w swietle
prawa wtasciwego (Lenovo ani serwisanci Lenovo nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate lub ujawnienie
danych, w tym informacji poufnych, informacji zastrzezonych lub danych osobowych, zawartych w produkcie
przekazanym lub udostepnionym w celu wykonania Ustugi Lenovo Premium Care);

usunagc¢ wszelkie funkcje, czesci, opcje, zmiany i uzupetnienia, ktére nie sg objete gwarancjg;

upewni¢ sie, ze Urzadzenie lub jego czes¢ nie sg objete zadnymi ograniczeniami prawnymi, ktore
uniemozliwiatyby jego lub jej wymiane;
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uzyska¢ zgode wiasciciela produktu lub jego czesci na $wiadczenie przez Lenovo lub serwisanta Lenovo
serwisu gwarancyjnego dla takiego Urzadzenia lub jego czesci (jesli Uzytkownik nie jest jego lub jej
wilascicielem).

8§12
Ograniczenia ustugi Lenovo Premium Care.

Lenovo Premium Care nie obejmuje:

ustugi instalacji lub deinstalacji w miejscu wskazanym przez Uzytkownika, ustug relokacyjnych, ustug
szkoleniowych oraz ustug dotyczgcych wsparcia lub akcesoriow,

wsparcia dla produktow lub oprogramowania innych firm poza wsparciem dla oprogramowania OEM,
naprawy awarii lub uszkodzenia wynikajgcego z niewlasciwego Ilub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania, wypadku, modyfikacji Urzgdzenia, kleski zywiotowej, przepiecia lub uszkodzenia powstatego
przez niewlasciwg konserwacje przez Uzytkownika,

ustugi tworzenia kopii zapasowych,

zaawansowanych ustug w zakresie instalacji, konfiguracji lub optymalizacji sieci bezprzewodowej lub zdalnej,
tworzenia skryptéw, programowania, projektowania oprogramowania lub baz danych, wdrazania,
opracowywania lub innego wsparcia programistycznego,

naprawy spowodowanej usterkg oprogramowania,

naprawy uszkodzen spowodowanych przez ztosliwe oprogramowanie (np. wirusy, robaki itp.) niewprowadzone
przez Lenovo,

naprawy szkody spowodowanej przez nieautoryzowanego dostawce ustug serwisowych,

naprawy awarii lub uszkodzenie spowodowanego przez jakiekolwiek produkty stron trzecich,

obstugi produktéw peryferyjne lub produktéw stron trzecich, nawet jesli zostaty zainstalowane przez Lenovo,
naprawy produktow zuzywalnych, w szczegoélnosci takie baterie (inne niz dostarczane w ramach Ustug
Lenovo),

rozwigzywania probleméw z potgczeniem internetowym ISP oraz pomocy z domenami lub sieciami
korporacyjnymi.

Modyfikacja Urzgdzenia nie powoduje wygasniecia Gwarancji rozszerzonej. Uzytkownik moze we wiasnym
zakresie montowaé czesci CRU, zgodnie z instrukcjg montazu. Jednakze, jezeli defekt nieoryginalnej czesci
lub jej nieprawidtowy montaz spowodowat uszkodzenie elementéw objetych Gwarancjg rozszerzong
odpowiedzialno$¢ Lenovo z tytutu Gwarancji rozszerzonej wygasa.

§13
Wyltaczenie odpowiedzialnosci Lenovo

Uzytkownik jest zobowigzany do prawidtowego wykonania obowigzkéw okreslonych w Regulaminie, w
szczegblnosci w § 11 i niniejszym § 13 pkt. 1 zdanie przedostatnie i w razie ich niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania, Lenovo - w zakresie dozwolonym przez prawo oraz z zastrzezeniem zdania
ostatniego niniejszego 8§ 13 pkt. 1 - nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) informacje poufne, zastrzezone lub osobiste znajdujgce sie na Urzgdzeniu oraz nosnikach wymiennych
podczas $wiadczenia Ustugi,
b) utrate lub uszkodzenia danych, programoéw lub oprogramowania,
€) uszkodzenie lub utrate nosnikow wymiennych,
d) przywrdcenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programéw lub danych.
Przekazujgc Urzadzenie technikowi Lenovo, Uzytkownik powinien przekazac¢ tylko Urzgdzenie lub jego czesc,
zgodnie z zaleceniem Lenovo. Powyzsze nie wytagcza obowigzku Lenovo naprawienia szkody lub skutkow
naruszenia przepisow prawa bedgcych nastepstwem okolicznosci, za ktére Lenovo ponosi odpowiedzialnos¢.
Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przeszkody, opdznienia bgdz niedopetnienia zobowigzan
wynikajgcych z ustugi Lenovo Premium Care, jesli zostaty one spowodowane wystgpieniem sity wyzszej.
Zdarzenie sity wyzszej obejmuje w szczegodlnosci: (i) akty witadzy wykonawczej lub ustawodawczej tj.
zgodnos$é z wszelkimi dziataniami, nakazami, instrukcjami, wnioskami lub kontrolg ze strony jakichkolwiek
wladz rzadowych lub oséb dziatajgcych w ich imieniu oraz (ii) zakidcenia, brak dostepnosci albo
niedostateczna podaz produktéow (lub ich czesci lub komponentéw) lub ustug lub jakichkolwiek obiektéw
produkcyjnych, wytwérczych, magazynowych, transportowych, dystrybucyjnych czy dostawczych z
jakiejkolwiek przyczyny, w tym wojny, niepokojéw, rozruchéw, czynéw terrorystycznych, czynéw wrogich,
sabotazu, embarga, strajkdw, przerw w pracy, trudnosci z pozyskaniem lub zatrudnieniem sity robocze;j,
epidemii, pozaréw, powodzi, katastrof, wypadkéw lub awarii, zamkniecia zakladu w celu przeprowadzenia
napraw, konserwaciji lub inspekcji, warunkdw pogodowych lub wszelkich innych przyczyn, mieszczacych sie
lub nie w tej samej klasie lub rodzaju przyczyn wyszczegdlnionych powyzej, ktére lezg poza kontrolg Lenovo
i ktérych Lenovo nie moze uniemozliwi¢ ani im zapobiec mimo stosowania uzasadnionej starannosci. W
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przypadku wystgpienia sity wyzszej, Lenovo bez zbednej zwioki poinformuje o tym zdarzeniu Uzytkownikéw
za posrednictwem call center obstugiwanym przez Centrum Obslugi Klienta.
8§14
Reklamacje

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustugg przez caly Okres Rozszerzonej Gwarancji.
Niniejsze postanowienie nie wytgcza zadnych uprawnien ani roszczen Uzytkownika przystugujagcych mu z
mocy obowigzujgcych przepisdw prawa.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane za posrednictwem strony supportlenovo.com lub na adres
korespondencyjny Lenovo Technology B.V. Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, ul. Gottlieba Daimlera 1 02-460
Warszawa. Reklamacje powinny zawierac: imig, nazwisko, adres korespondencyjny oraz dokfadny opis
okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

Ztozone reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Uzytkownik zostanie
powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na adres e-mail lub
korespondencyjny wg swego wskazania w reklamaciji albo - w braku takiego wskazania:

a) na adres e-mail nadania reklamaciji;

b) pisemnie - na adres nadania reklamacji Uzytkownika ztozonej w formie pisemne;.

8§15
Poufnos¢ i dane osobowe

Uzytkownik odpowiada za nalezyte zabezpieczenie wiasnych informacji poufnych i zastrzezonych, w tym
danych osobowych. Wszelkie dane osobowe Uzytkownika ujawnione Lenovo lub pozyskane przez Lenovo w
zwigzku z niniejszg Rozszerzong gwarancjg bedg przetwarzane przez Lenovo w celu $wiadczenia ustug
zgodnie z politykg prywatnosci Lenovo oraz informacjami dotyczgcymi praw w zakresie ochrony danych
osobowych (tres¢  tej polityki znajduje sie na nastepujacej stronie internetowe;:
https://www.lenovo.com/pl/pl/privacy/).

8§16
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane na podstawie prawa polskiego, przez
wiasciwe powszechne sady polskie.

Zapisy niniejszego Regulaminu dotyczg wytgcznie Urzadzen Lenovo zakupionych na rynku polskim.

W uzasadnionych okolicznosciach oraz z waznych przyczyn, Lenovo zastrzega sobie prawo wprowadzenia
zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie naruszy to praw nabytych przez Uzytkownikéw. Przez wazny
powdd nalezy rozumie¢ przyczyne, kitéra ma znaczenie donioste z punktu widzenia danego stosunku
prawnego i danych okolicznoéci, przy czym dany stosunek, uktad okoliczno$ci oraz kontekst decydujg o tym,
jakie przyczyny sg wazne.

Bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownikdw, w przypadku wystgpienia sity wyzszej, Lenovo bedzie
uprawnione do zawieszenia Ustugi ze skutkiem natychmiastowym do czasu ustania sity wyzszej.

Zmiany Regulaminu nie mogg pogorszy¢ sytuacji Uzytkownikow. Zmiany te obowigzujg od dnia ich ogtoszenia
lub od pdzniejszego dnia wskazanego przez Lenovo w tresci informacji o zmianie. Zmiany bedg ogtaszane na
stronie internetowej https://www.lenovopremiumcare.pl.

W przypadku uznania jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne
strony zgadzaja sie je usung¢ i oswiadczaja, ze pozostate postanowienia pozostang w mocy.

Lenovo bedzie sie porozumiewac¢ z Uzytkownikami za posrednictwem danych kontaktowych pozostawionych
przez Uzytkownika w formularzu zgtoszeniowym usterki serwisowej
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