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DEDYKOWANA ZAAWANSOWANA DIAGNOSTYKA | KOMPLEKSOWE
ZARZADZANIE SPRAWAMI W REGIONIE EMEA.

Dlaczego Premier Support?

Potrzebujesz wsparcia infrastruktury, ktére zapewnia doskonatg jako$c na catym swiecie. Wsparcie Lenovo™ Premier zapewnia
bezposredni dostep do naszych najbardziej elitarnych technikéw w celu uzyskania nieszablonowego podejscia do rozwigzywania
problemdw oraz kompleksowej obstugi oprogramowania. Ponadto uzyskasz dostep do koordynatordw technicznych z dogtebna
znajomoscia firmy, ktdrzy zajmujg sie utrzymaniem relacji oraz wypracowaniem rozwigzan w nietypowych sytuacjach. Wsparcie
Lenovo™ Premier to doskonatos$¢ na kazdym etapie.

Lenovo™ Premier Support oferuje:

. Lokalny jezyk, zaawansowane wsparcie techniczne', w dni powszednie 7:00-19:00 (CET)

. Kompleksowa obstuga sprzetu i oprogramowania OEM

. Pojedynczy punkt kontaktu do sprawnego zarzadzania sprawami

. Koordynatorzy Techniczni dla utrzymania relacji oraz wypracowania rozwigzan w nietypowych sytuacjach

. Globalny zasieg

. Dostepnosc technikdw w nastepnym dniu roboczym w miejscu uzytkowania sprzetu? oraz rezerwacja czesci

. Standardowy zestaw raportow (wysytanie czesci, ilosci czesci, poziom ustug, powtdrne naprawy, typ naprawy: gwarancyjna/pogwarancyjna)

. Lenovo™ Solution Center z automatycznym wykrywaniem btedoéw systemowych i tworzeniem zgtoszen do wsparcia technicznego

. Opcje takie jak znakowanie sprzetu komputerowego etykietami Premier, ktére pomagajg w zarzadzaniu zasobami i kontaktach z
centrum obstugi telefonicznej

. Opcja oznaczania sprzetu komputerowego etykietami do zarzadzania zasobami oraz prezentowania informacji kontaktowych do
centrum obstugi telefonicznej Premier

EE Lenovo™ Onsite | Lenovo™ Premier

Oferta Depot Support Support Support

(Standard) PP PP
Standardowa telefoniczna pomoc techniczna v v v
Lokalny jezyk, zaawansowane wsparcie techniczne', w dni powszednie N N v
7.00-19.00
Kompleksowa obstuga sprzetu i oprogramowania OEM X X v
Pojedynczy punkt kontaktu do sprawnego zarzadzania sprawami X X v
Koordynatorzy Techniczni dla utrzymania relacji oraz wypracowania X M v
rozwigzan w nietypowych sytuacjach
Dostepnosc technikdw w nastepnym dniu roboczym w miejscu uzytkowania N N v
sprzetu? oraz rezerwacja czesci
Standardowy zestaw raportéow X X v
Lenovo Solution Center z automatycznym wykrywaniem btedow o o v
systemowych i tworzeniem zgtoszer do wsparcia technicznego
Opcje takie jak znakowanie sprzetu komputerowego etykietami Premier X X v
Opcja oznaczania sprzetu komputerowego etykietami do zarzadzania
zasobami oraz prezentowania informacji kontaktowych do centrum X X v
obstugi telefonicznej Premier
Wymiana czesci w siedzibie klienta w dni robocze w godzinach 9.00-17.00 X v v

Skontaktuj sie z nami

L . Ustuga Lenovo Premier Support jest czescig szerokiej gamy ustug wspierajacych caty cykl
enovo SerVIceS uzytkowania Twojego komputera. Wiecej informacji o gwarancji o tej i innych naszych
ustugach mozna uzyskac¢ u przedstawiciela handlowego Lenovo™

[1] Ustuga nie jest dostepna we wszystkich krajach. [2] Po zakonczeniu diagnostyki telefonicznej przed godzing 15.00 czasu lokalnego. Lenovo zastrzega sobie prawo do zmiany oferty i specyfikacji
produktu w dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia. Lenovo doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnosc wszystkich informacji, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
redakcyjne, fotograficzne lub typograficzne. Wszystkie zdjecia zamieszczono wytgcznie w celach ilustracyjnych. Petna specyfikacja produktow, ustug i gwarancji firmy Lenovo znajduje sie pod
adresem www.lenovo.com. Lenovo i logo Lenovo sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi Lenovo. Inne nazwy firm, produktéw i ustug moga by¢ znakami towarowymi
lub ustugowymi innych podmiotéw. © Lenovo 2018. Wszystkie prawa zastrzezone.



