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Premier Destek Avantajlari:

Hafta ici, 08.00-18.00 arasinda? sorunsuz
ve ileri dlizey teknik destek

Kapsamli donanim destedi ve orijinal

donanim Ureticisinden-yazilim destegi

Tek bir'iletisim kontagiyla, uctan uca,
kolaylastirilmis olay yonetimi

Teknik Hizmet Temsilcileri ile proaktif bir
iletisim ve kriz yonetimi

VIP yerinde destek? ve parca
ihtiyaclarinizin' énceliklendirilmesi

Sorunlari-proaktif bir sekilde tespit etmek
ve glincel durumu’ortaya koymak icin
kapsamli raporlamalar

Ozellestirilmis raporlama, gdsterge tablolari
ve Urln destégdi icin LLenovo Kurumsal
Portal erisimi

Urlin Aratma secenegi sayesinde diinyanin
her yerinden Premier Destek cadri

merkezlerine kolay erisim

Lenovo Lenovo Lenovo Depo
Lenovo™ Destek Premier Destek Yerinde Destek Destegi
(standart)
Temel sorun giderme, teknik destek ve alisiimisin ¢ok J J \/
Otesinde hizmet seviyesi sunan bir cagri merkezi

7x24x365 ulasilabilir ileri duzey ve 6zel teknik destek \/

Yerinde destek ve
parca ihtiyaclarinizin
onceliklendirilmesi*

Parcalar ve iscilik dahil garanti talepleri Standard SLA Standard SLA

Kapsamli donanim destegdi ve orijinal donanim
Ureticisinden yazilim destegdi

Kolay ve u¢tan uca olay yonetimi igin tek bir
iletisim kontagi

Proaktif bir iletisim ve kriz ydnetimi saglayan Teknik
Hizmet Temsilcileri

Kapsamli raporlamalar

Ozellestirilmis raporlama, gésterge tablolari ve Giriin destegi
icin Lenovo Kurumsal Portal erisimi

Uritin Aratma secenedi sayesinde diinyanin her yerinden
Premier Destek cagri merkezlerine kolay erisim
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1. Tum-Ulkelerde mevcut degildir.

2. Saatler diinya genelinde'farklilik.gosterebilir.

3. Saat 15.00'dan 6nrce telefonla sorun gidermenin‘tamamlanmasi.. Yerel zaman. Lenovo, Urtin avantajlarini ve teknik 6zelliklerini dnceden ', haber, vermeksizin istedigi zaman
degistirme hakkini saklr tutar.

4. Parca onceliklendirmesi parca bulunabilirligine baghdir.

Lenovo, tum bilgilerin,dogrulugunu saglamak icin blyuk bir gcaba gosterir ancak herhangi bir yazim, fotograf veya baski hatasindan sorumlu-degildir.
Ttm resimler yalnizca 6rnekleme:amachdir. Lenovo Urun, hizmet, garanti ve teknik ézelliklerinin timuine erismek icin www.lenove.com adresini-ziyaret
edin. Lenovo ve'LLenovo logosu: Lenovo’nun ticari markalafi veya tescilli markalaridir. Diger sirket, Grtn ve hizmet adlari, baskalarinaait ticari-markalar
veya' hizmet markalari olabilir. © Lenovo 2018. Tum haklari saklidir.
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