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We wow our customers.
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RESPECT DES LOIS, DU
CODE ET DE NOS POLITIQUES

Nous faisons preuve d'honnéteté en obéissant
aux lois, a nos politiques, a notre code de
conduite et en effectuant toujours les bons

choix. Nous refusons de participer a des
pratiques commerciales inéquitables et a des
activités illégales comme la fraude, le vol, la
corruption, le délit d'initié ou le harcelement. Nous
n'abandonnons jamais nos valeurs éthiques pour
obtenir un avantage ou un gain personnel.

RESPECT MUTUEL

Nous traitons chacun avec équité, dignité et
respect. Nous apprécions les différences de
chacun et la qualité des idées et des innovations
qui naissent de ces différences.

RESPONSABILITE

Nous respectons nos engagements, tenons nos
promesses et endossons la responsabilité de nos
décisions. Nous n'employons jamais de sous-
traitant, de consultant ou autre tiers pour agir dans
I'illégalité ou violer la politique de Lenovo.
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COMMENT AGIR AVEC INTEGRITE

COURAGE

Nous signalons toute situation ou action
susceptible de violer nos politiques, le code de
conduite ou la loi. Nous n'exercons jamais de
représailles a I'encontre des collaborateurs qui
s'expriment.

| EADERSHIP ETHIQUE

Quelle que soit notre position ou notre échelon
hiérarchique, les valeurs et le code de conduite de
Lenovo sont les principes sur lesquels nous nous
fondons pour nous guider. Nous envisageons les
conséquences de nos décisions sur la réputation
de Lenovo. Nous ne provoquons pas de conflit
entre nos intéréts personnels et ceux de Lenovo.

ENGAGEMENT ENVERS NOS
CONSOMMATEURS ET LES
COMMUNAUTES

Nous nous concentrons toujours sur les besoins
des consommateurs, de nos clients et des
communautés ou nous exercons nos activités.
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INTRODUCTION
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Chez Lenovo, le code de conduite (le
code) constitue la pierre angulaire de notre
engagement envers la légalité, I'éthique et
I'intégrité de nos activités commerciales.
Le code s'applique a tous les employés

(a temps plein, partiel, intérimaires ou
temporaires) de Lenovo Group Limited et
de ses filiales, actuelles et futures. Nous
exigeons également de tous les consultants
et sous-traitants travaillant pour le compte
de Lenovo de respecter ce code dans le
cadre des taches qu'ils effectuent pour
notre entreprise.

Toute violation de ce code est grave. Une
infraction peut mettre I'entreprise, ses
employés et ses produits ou services en
grand danger. Tous les employés sont
responsables de leur propre conduite.

Le non-respect de ce code, ou la violation
des politiques qui y sont décrites, peuvent
entrainer des mesures disciplinaires,
notamment la cessation d'emploi. Le non-
respect de ce code par un sous-traitant ou
un consultant peut entrainer la cessation
immédiate de sa relation avec Lenovo.

Nous ne devons jamais dissimuler les
infractions au code, aux politiques de
Lenovo et aux lois. Nous ne devons
jamais demander ou permettre a un tiers
d'agir au nom de Lenovo d'une maniere
non conforme au code, aux politiques de
Lenovo et aux lois.

Le code n'est qu'un point de départ et

n'a pas pour vocation de décrire chaque
loi, politique, procédure ou processus
commercial s'appliquant a vos taches chez
Lenovo. Veillez a connaitre les regles qui
s'appliquent a vous.

Qutre le code suivant, chacun d’entre nous
a I'importante responsabilité de connaitre et
de suivre les lois qui s'appliquent, quel que
soit notre lieu de travail. Si vous avez des
questions concernant les lois qui régissent
vOs activités, contactez le service juridique.



RESPONSABILITES SUPPLEMENTAIRES
DES DIRECTEURS

En qualité de directeur chez Lenovo, vous montrez I'exemple en
créant une culture professionnelle favorisant I'intégrité et renforgant
le code et nos politiques connexes.

e \/ous garantirez que vos employés savent ce qui
est attendu d'eux, demandent librement conseil
lorsqu'ils ont des questions, et s'expriment sans
crainte de représailles.

e \ous ne devez jamais exercer ou autoriser des
représailles a I'encontre d'un collaborateur s'il
signale un comportement suspect.

e Assurez-vous que tous vos employés et sous-
traitants suivent 'ensemble des formations
obligatoires relatives a I'éthique.

e En qualité de directeur, il vous incombe tout
particulierement de signaler et de prendre des
mesures en cas de comportement qui pourrait, a
votre opinion, violer la loi, le code ou nos politiques.

e Sivous ne savez pas vraiment répondre a une
question ou un probleme posé(e) par un employé,
contactez les ressources répertoriées dans le code.

L INTRODUCTION | 9



PROGRAMME D'ETHIQUE
ET DE CONFORMITE

SIGNALER LES PROBLEMES
ET DEMANDER CONSEIL

INTRODUCTION | 10

Le bureau de I'éthique et de la conformité de Lenovo (Ethics and
Compliance Office, ECO) administre le programme d'éthique et de
conformité de Lenovo. L'ECO surveille et assure I'adhésion des
employés au code et aux politiques de Lenovo. L'ECO répond
également aux questions des employés, offre des formations

et des conseils relatifs aux politiques, et sert de moyen de
communication des signalements de comportements contraires a
I'éthique, suspects ou illégaux.

Vous devez signaler rapidement tout comportement :

e Semblant contraire a I'éthique, illégal ou suspect ;
e Pouvant enfreindre le code ;
e Pouvant enfreindre les politiques ou les procédures.

Vous pouvez soulever un probleme a tout moment auprées de :

e \otre responsable (s'il n'est pas impliqué dans la violation) ou
tout autre responsable en qui vous avez confiance ;

e | e bureau de I'éthique et de la conformité (Ethics and

Compliance Office, ECO) (ethics@lenovo.com) ;

LLes ressources humaines ;

La LenovoLine ;

Le service juridique.

En Chine, vous pouvez signaler une faute a la Commission

interne de lutte contre la corruption de Lenovo (ICAC)

(ICAC@lenovo.com)


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/45634/index.html

L

LA LENOVOLINE

La LenovoLine vous permet de signaler un probleme ou de poser
une question 24 h sur 24, 7 jours sur 7, en ligne ou par téléphone.
Elle est exploitée par une entreprise externe et indépendante. Les
informations regues par le biais de la Lenovoline sont transmises

a I'ECO Lenovo. Tout signalement est étudié et pris au sérieux.

La Lenovoline s'engage a garantir votre confidentialité dans la
mesure du possible. Si vous le préférez, vous pouvez effectuer
votre signalement de maniére anonyme. Méme si votre nom n'est
pas nécessaire pour traiter la plupart des problemes, nous pouvons
procéder a une enquéte plus approfondie si vous vous identifiez.

En raison de restrictions légales, le signalement anonyme via la
LenovoLine n'est pas autorisé dans certains pays. Certains pays
limitent également le genre de problemes pouvant étre signalés par
ce biais. Sila Lenovoline n'est pas offerte dans votre pays, veuillez
contacter I'une des ressources disponibles de Lenovo. Si vous avez
des questions sur la ressource a contacter, adressez-vous a I'ECO.

INTRODUCTION | 11

Contactez la Lenovoline
par téléphone :

Pour appeler des Etats-Unis, composez le
1-800-230-2464

Pour appeler de Chine, composez

400-120-0213

Pour obtenir les numéros a appeler dans les autres pays,
rendez-vous dans la section Juridique (« Legal ») de Lenovo
Central.

http://lenovocentral.lenovo.com/compliance/lenovoline.shtml

Contactez la LenovolLine
a partir du site Web :

Pour effectuer un signalement ou poser une question a
['aide du site Web sécurisé de Lenovol.ine, visitez

https://www.integrity-helpline.com/lenovo.jsp.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/45634/index.html

ATTENTION :

Toutes déclarations suivantes peuvent dénoter un
probleme. Si vous surprenez I'une d'entre elles,

R : Il nous incombe a tous de faire les bons choix exprimez_\/ous |

et de protéger la réputation de Lenovo. Si vous

signalez rapidement toute violation supposée du e Je sais que cela va a I'encontre de la politique, mais ¢c'est comme ca
code, de la politique ou de la loi, vous pourrez qu'on fait les choses ici, c'est la coutume locale.

contribuer a prévenir ou limiter les préjudices e Cen'est pas grave si [nos partenaires commerciaux] violent le code et la
causés a Lenovo. loi, ce n'est pas nous.

e (Ce n'est pas mon probleme, quelgu'un d'autre doit en parler.

e Personne ne le saura.

e ('est suspect, mais je n'ai pas de preuve.

e En parler ne changera rien, cela ne fera que retarder I'exécution du travail.
e Sion suivait toutes les regles, on ne pourrait pas fonctionner, ni faire des
R : Il n'est pas toujours facile de trouver le affaires ; cela nous ralentirait.

courage de parler d'un probleme et de le signaler, e Respecter notre date de lancement est plus important que de suivre les
mais en qualité d'employé ou de collaborateur regles.

de Lenovo, cela est attendu de vous et vous y e Plus je partage de détails confidentiels au sujet de nos nouveaux produits,
étes invité. Il s'agit d'un aspect essentiel de notre plus mes auditeurs seront intéressés.

code. Les normes culturelles peuvent varier, mais

notre code et I'importance de faire de bons choix Contactez votre responsable, la LenovoLine, I'ECO, les ressources humaines
restent immuables. ou le service juridique pour connaitre la marche a suivre. Si vous ne savez pas
qui contacter, adressez-vous a I'ECO.

L INTRODUCTION | 12



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/45634/index.html

L

~ ENQUETEET
RESOLUTION DES
PROBLEMES

AUCUNE
REPRESAILLE
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Lorsque c'est nécessaire, Lenovo enquétera sur les
problemes soulevés par les employés ou d'autres personnes.
L'entiére coopération de tous les employés, sous-traitants et
consultants est requise lors des enquétes et audits menés
par Lenovo ou les autorités du gouvernement. Il s'agit de
mettre a disposition des informations, des équipements
fournis par Lenovo, tels que des ordinateurs et smartphones,
des documents et d'avoir des entretiens personnels. Le refus
de coopérer, notamment en trompant, mentant, détruisant
ou modifiant des documents ou des enregistrements, ou le
refus de répondre rapidement aux demandes d'informations
des enquéteurs et des auditeurs, est passible de mesures
disciplinaires, notamment pouvant aller jusqu'a la cessation
d'emploi. Lenovo peut signaler la faute aux autorités
appropriées. Consultez I'ECO ou le service juridique avant

de répondre aux demandes non routinieres d’informations,
d'enquéte ou d'audit de la part de parties externes

a Lenovo.

Lenovo ne tolére aucune représaille a I'encontre de ses
employés, consultants ou sous-traitants pour le signalement
d'un probléme ou d'une préoccupation en toute bonne
foi, pour leur coopération dans le cadre d'une enquéte

ou d'un audit ou pour leur refus de participer a des
activités qui violent le code, les lois ou les politiques de
I'entreprise. Cette politique protege quiconque effectue un
signalement de bonne foi, méme s'il s'agit d'une fausse
alerte. Quiconqgue exerce des représailles sera passible de
mesures disciplinaires, notamment la cessation d'emploi.
Si vous pensez avoir été victime de représailles, signalez-le
immeédiatement a I'ECO.

R : Les représailles peuvent prendre plusieurs
formes, entre autres :
e | arétrogradation ;

Des taches indésirables ;

Des notes de performances

inappropriées ;

La cessation d‘emploi ;

Le harcelement verbal ;

L'intimidation ;

Les menaces.

R : Signalez vos difficultés aux RH ou a
['ECO, méme si vous étes dans le doute. lIs
procéderont a une enquéte et s'il s'agit de
représailles, des mesures seront prises pour
votre protection.




TRAITEMENT EQUITABLE

Nous nous efforgons de traiter chacun avec respect et dignité. Nous jugeons
tous les postulants et employés en fonction de leurs qualifications, de la
démonstration de leurs compétences et en fonction de leurs réalisations, sans
distinction de race, de couleur, de religion, de sexe, d'identité ou expression
sexuelle, d'origine nationale, d'ethnie, d'orientation sexuelle, d'age, de
handicap, de statut de vétéran, d'état civil ou toute autre caractéristique
protégée par la loi locale. Si nécessaire, Lenovo offrira une souplesse
raisonnable aux employés handicapés ou a ceux respectant des obligations
religieuses. Tous les employés contribuent a créer un environnement de travail
positif en respectant ces normes.

NOS EMPLOYES

DIVERSITE

Nous sommes fiers de défendre la diversité de notre personnel

et de celui des entreprises avec qui nous faisons affaire. Nous
respectons et apprécions chacun pour ses origines uniques, ses
expériences, son style, ses approches et ses idées. Nous puisons
dans cette diversité pour inspirer I'innovation qui guide notre
entreprise, améliorer notre avantage concurrentiel et servir nos
clients dans le monde entier.

POLITIQUE D'ENGAGEMENT
ENVERS DES RELATIONS
COMMERCIALES

DIVERSES

L NOS EMPLOYES | 14



https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy7.aspx

L

LIEU DE TRAVAIL EXEMPT
DE HARCELEMENT

LLenovo ne tolére ni discrimination, ni harcélement a I'encontre des
personnes avec qui elle entretient une relation commerciale, de
service ou professionnelle. Ce principe englobe la discrimination ou
le harcelement lié(e) a la race, la couleur, la religion, le sexe, l'identité
ou expression sexuelle, I'origine nationale, I'ethnie, I'orientation
sexuelle, I'age, le handicap, le statut de vétéran, I'état civil ou toute
autre caractéristique protégée par la loi locale. Nous ne tolérons
aucunement les comportements verbaux ou physiques indésirables
de nature sexuelle. Si le comportement d'un collegue vous met mal a
I'aise, parlez-en. Si vous étes victime ou témoin de harcelement sur
le lieu de travail, vous devez signaler I'incident a votre responsable,
a un autre membre de la direction, aux RH ou a I'ECO. Lenovo
prend les accusations de harcélement au sérieux et ménera une
enquéte approfondie. Les employés responsables de harcelement,
de discrimination ou d'un comportement déplacé sont passibles de
mesures disciplinaires, notamment la cessation d'emploi.

f] POLITIQUE D'ENGAGEMENT
ENVERS
LA DIVERSITE ET
LA NON-DISCRIMINATION

NOS EMPLOYES | 15

Le harcelement peut étre un comportement de
nature physique, verbale ou visuelle qui crée un
environnement intimidant, offensant, abusif ou
hostile.

Le harcélement peut prendre de nombreuses
formes. Parmi les comportements harcelants, on
peut citer :

Des demandes de rendez-vous galants
indésirables ;

L 'affichage ou le partage de photos ou
d'images offensantes ou pornographiques ;
Des contacts physiques indésirables ;

Un langage, des commentaires ou des
plaisanteries offensants ou déplacés.

Les responsables de Lenovo sont obligés par
Lenovo, et parfois par la loi locale, de signaler
tout harcélement aux Ressources humaines ou

a I'ECO des qu'une telle situation parvient a leur
connaissance afin qu'elle puisse faire |'objet d'une
enquéte en bonne et due forme.



https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy2.aspx

L

SANTE ET SECURITE DES
EMPLOYES

Nous nous engageons a garantir un environnement de travail sdr
et sain et a éviter les accidents. Nous devons respecter les regles
et les pratiques relatives a la sécurité et a la santé qui s'appliquent
a notre emploi et nous protéger nous et nos collegues, notamment
en signalant immédiatement des accidents, des blessures et des
conditions dangereuses.

Un environnement de travail sGr et sécurisé signifie également qu'il
est exempt de violence. A I'exception du personnel de sécurité

de Lenovo et des forces de I'ordre, Lenovo interdit la possession,
la dissimulation ou I'utilisation de n’importe quelle arme a feu ou
toute autre arme sur ses sites (hnotamment les parkings et autres
espaces extérieurs) et dans n’importe quel emplacement extérieur
au domicile, lorsque vous menez des affaires pour le compte

de Lenovo. Signalez toute violence, intimidation ou menace de
violence le plus t6t possible a la Sécurité de Lenovo ou au service
juridique.

POLITIQUE DE
RESPONSABILITE
ENVERS LA SANTE ET LA
SECURITE DES EMPLOYES

A LA VIOLENCE
SUR LE LIEU DE TRAVAIL

a POLITIQUE RELATIVE

NOS EMPLOYES | 16

CONSOMMATION
D'ALCOOL ET DE
DROGUES

Lenovo attend de ses employés qu'ils soient capables d'effectuer
leurs taches en arrivant au travail sans étre sous I'influence

de I'alcool, de drogues illégales ou d'une dose excessive

de médicaments sans ou sous ordonnance. L'utilisation, la
possession, I'achat ou la vente de drogues illégales ou I'abus de
substances contrblées au travail, sur le site de Lenovo, en utilisant
les biens de Lenovo (y compris les véhicules de I'entreprise) ou en
effectuant des activités de Lenovo sont interdits et sont passibles
de mesures disciplinaires, notamment la cessation d'emploi.
Consultez les politiques qui s'appliquent a votre emplacement pour
obtenir des informations supplémentaires.


https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy3.aspx
https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy17.aspx

NOS CONFLITS D'INTERETS
I NV ESTI SS E U RS Nous devons éviter les situations pouvant entrainer un conflit, ou

méme |'apparence d'un conflit, entre nos intéréts personnels et les
intéréts commerciaux Iégitimes de Lenovo. Parlez immédiatement
a votre responsable, a I'ECO ou au service juridique de toute
situation qui pourrait étre ou semble s'apparenter a un conflit
d'intéréts, et retirez votre participation a toute prise de décision.

Si vous vous trouvez confronté a un conflit d'intéréts potentiel,
posez-vous les questions suivantes :

e La situation avantage-t-elle, ou semble-t-elle avantager
ma famille, moi-méme ou une autre entreprise, et créer un
conflit avec les intéréts commerciaux légitimes de Lenovo ?
e  Sicette activité s'ébruitait, nuirait-elle a ma réputation, a mon
aptitude a effectuer mon travail ou mettrait-elle Lenovo dans
I'embarras ?

POLITIQUE SUR LES
‘UJ CONFLITS
D'INTERETS

L NOS INVESTISSEURS | 17



http://ecm.lenovo.com/os/Worldwide/Comms/Public/2016/05/Code%20of%20Conduct/LENOVOCONFLICTSOFINTERESTPOLICY.pdf

EXEMPLES DE CONFLITS D'INTERETS :

e FEtre employé, sous-traitant ou consultant d'un concurrent, d'un
fournisseur ou d'un client de Lenovo ;

e Détenir un intérét financier important chez un concurrent, un
fournisseur ou un client de Lenovo ;

e Effectuer des taches externes a Lenovo ou solliciter du travail
autre que celui de Lenovo sur le temps de travail de Lenovo ;

e Utiliser les actifs de Lenovo, notamment les équipements, les
téléphones, le matériel ou les informations propriétaires pour un
usage personnel non autorise ou un travail externe ;

e Accepter des especes, des cadeaux, des divertissements ou
des avantages supérieurs a une valeur nominale de la part d'un
concurrent, d'un fournisseur ou d'un client de Lenovo ;

e Utiliser les opportunités découvertes de par votre travail chez
Lenovo pour un gain personnel aux depens de Lenovo ;

e Embaucher, superviser ou étre responsable d'un membre de
votre famille ou d'une personne avec qui vous entretenez une
relation amoureuse ;

e Attribuer un contrat avec Lenovo a I'entreprise d'un membre de
votre famille.

L NOS INVESTISSEURS | 18




EMPLOI
A LEXTEREEUR

Toute activité commerciale externe doit étre strictement distincte

de votre emploi chez Lenovo, ne pas faire concurrence a Lenovo et
ne doit pas nuire a vos performances de travail chez Lenovo. Nous
devons suivre les politiques locales de Lenovo sur I'emploi extérieur
ou la participation a des entreprises externes. Il est interdit de travailler
ou de recevoir des paiements pour des services de la part de tiers
qui sont en relation avec Lenovo, notamment des fournisseurs,

des clients, des concurrents de Lenovo ou des régulateurs, sans
consentement écrit préalable de la direction. Il est interdit d'utiliser les
actifs de Lenovo pour des activités commerciales extérieures sans
consentement écrit préalable de la direction.

APPARTENANCE A DES
CONSEILS D'ADMINISTRATION

R : Oui. Vous avez bien fait d'obtenir |'autorisation

initiale de travailler a I'extérieur, mais les L'appartenance a un conseil d'administration ou organisme similaire
circonstances ont changé et vous vous trouvez d'une entreprise, d'une organisation (notamment les associations
désormais face & un conflit d'intéréts potentiel. du commerce et de I'industrie et les conseils normatifs) externes
Consultez votre responsable ou I'ECO. ou d'une agence gouvernementale, peut également créer un conflit
d'intéréts et demander un examen approfondi de la part de I'ECO, et
I'approbation de la direction de Lenovo au niveau d'un vice-président
ou supérieur. Occuper un poste de directeur d'une société cotée en
bourse ou de toute entreprise fournisseur ou cliente de Lenovo exige
I'approbation du PDG et de I'avocat de Lenovo. Lenovo encourage
ses employés a participer activement au sein de leurs communautés
et, le cas échéant, a occuper des postes dirigeants dans la collectivité
ou dans une organisation a but non lucratif, si ce service ne crée pas
de conflit d'intéréts entre leurs devoirs chez Lenovo et leurs taches au

I sein de I'organisation externe.
NOS INVESTISSEURS | 19




MEMBRES DE LA
FAMILLE ET RELATIONS
PERSONNELLES

Si les membres de votre famille, des personnes avec qui vous avez
Oou avez eu des liens sentimentaux ou les personnes qui vous sont

proches sont impliquées dans des activités liées a Lenovo, ou , o e
ont 't ; t en tant ‘ , lient R : Non. Cela créerait un conflit d'intéréts entre
ourraient I'étre, notamment en tant que fournisseur, client ou sous- A AT
f itant de L d ) ?j ;  divl | ; votre envie d'aider votre belle-sceur et votre
raitant de Lenovo, vous devez immeédiatement divulguer la nature L : : :
de vot lation & ,I directi ; RH et t'g d objectivité dans le choix de la meilleure entreprise.
e votre relation a la direction et aux et vous retirer du processus : : :
décisi LS| . ¢ i pd' Vous devriez divulguer votre relation et vous
écisionnel. Si vous supervisez ou vous trouvez en position d'exercer : o , :
il P ; | d T P do | retirer du processus de sélection. L'entreprise de
une influence sur un aspect quelconque des performances, de la
) L , pectq ,q P , , nettoyage peut alors entrer en concurrence avec
rémuneration ou de I'avancement d'un membre de votre famille, d'un . : o
fenai i tal ou d' h g ional it d'autres fournisseurs qualifi€és pour remporter un
artenaire sentimental ou d'un proche, vous devez signaler cette
P P g contrat avec Lenovo.

relation a un vice-président des Ressources humaines de Lenovo.

POLITIQUE SUR LES
tJ RELATIONS
INAPPROPRIEES

L NOS INVESTISSEURS | 20



https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/lenovocentral/HR/HRKB/pages/kb-document.aspx?kbid=LEN11785

L

R : Non. Les investissements mineurs dans

des entreprises concurrentes de Lenovo sont
acceptables tant que votre décision n'est pas
fondée sur des informations confidentielles qui
VOus sont parvenues de par votre emploi chez
Lenovo. Si vous avez des questions sur un conflit
potentiel causé par un investissement, contactez
I'ECO pour demander conseil.

R : Oui, c'est un probleme. Cette entreprise est en
concurrence avec Lenovo et votre investissement
est susceptible de vous faire agir, ou de sembler
vous faire agir, de facon a soutenir I'entreprise de
votre ami, ce qui pourrait s'avérer préjudiciable
pour les intéréts de Lenovo.
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INVESTISSEMENTS
PERSONNELS

Nos investissements financiers personnels ne doivent pas
influencer, ou sembler influencer, notre jugement indépendant
pour le compte de Lenovo. Lorsque vous déterminez si un
investissement personnel crée un conflit d'intéréts, considérez la
relation qui existe entre les activités de I'entreprise externe, celles
de Lenovo et vos actions chez Lenovo. Considérez I'existence
d'une relation commerciale entre I'entreprise et Lenovo sur laquelle
VOUS pouvez exercer une influence, et le degré de concurrence qui
existe entre elles.

Si des doutes persistent sur la maniere dont un investissement
peut étre percu, parlez-en immédiatement a votre responsable, a
I'ECO ou au service juridique pour demander des conseils.

Il est également interdit d'acheter, directement ou indirectement,
ou d'acqueérir des droits d'une toute autre maniere sur des
propriétés ou des biens, lorsqu’il est avéré que Lenovo cherche a
saisir cette occasion.



PROCESSUS DE |
TRANSACTIONS CONNECTEES

Nous devons respecter le processus de transactions connectées
mondial de Lenovo. Avant de signer un contrat ou un transaction
avec une entité ou une personne externe (notamment des sous-
traitants, des fournisseurs ou des clients), nous devons vérifier
que cette personne ou entité fait partie de la Liste de personnes
connectées de Lenovo. Si une entité ou une personne figure sur
cette liste, signalez immédiatement la transaction au Bureau du
secrétaire de I'entreprise de Lenovo avant de signer un contrat ou
de s’engager dans un accord.

PROCESSUS MONDIAL
<J DE TRANSACTIONS
CONNECTEES DE LENOVO
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EXACTITUDE DES
REGISTRES COMMERCIAUX

Les investisseurs comptent sur Lenovo pour fournir aux
actionnaires des informations exactes et claires en temps opportun
sur les conditions financieres de I'entreprise. Nous nous reposons
sur tous les employés pour garantir la conformité des livres, des
registres et des comptes aux principes comptables requis et au
systeme de contrles internes de Lenovo. Vous ne devez jamais
dissimuler, ni falsifier les registres d'entreprise de Lenovo.

Tous les registres d'entreprise et les communications doivent étre
clairs, authentiques et exacts. Nos communications doivent éviter
I'exagération, les conjectures et les remarques insultantes ou les
stéréotypes sur les personnes et les entreprises. Nous ne devons
pas inclure des critiques de la loi ou toute responsabilité légale
potentielle dans nos communications, a moins d'en avoir recu
|'autorisation par le service juridique.

R : Certainement pas. L'enregistrement de
fausses ventes ou dates inexactes est un acte
irrégulier. Les dates, les colts et les revenus
doivent étre enregistrés avec précision pour la
période correcte. Si une vente n'est pas finalisée,
elle ne doit pas étre enregistrée comme si elle
|'était.

Les registres d'entreprise doivent étre conservés et détruits dans
le respect de la politique de conservation des registres de Lenovo,
sauf instructions contraires du service juridique.

Contactez sans tarder votre responsable, |'audit interne, I'ECO ou le
service juridique, ou déposez immeédiatement un rapport confidentiel
via la LenovolLine si vous soupgonnez :

Le saviez-vous ?

Les registres de |'entreprise comprennent les

e Une falsification, une altération ou une destruction irréguliere

des livres comptables, des registres ou des comptes de registres financiers, les enregistrements, les

Lenovo, ou comptes, les recus, les rapports de dépenses,
e Une action irréguliere ou illégale liée a un rapport comptable ,

ou financier les SMS, les e-mails, les notes, les cartes de

pointage, les dossiers sur la qualité et la sécurité
et sur les informations personnelles. lls peuvent

méme inclure vos publications sur les réseaux

I sSociaux.
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L

R : Oui. Par exemple, prenons le cas ou vous
apprenez au cours d'une discussion sur un
achat de nouveau matériel qu'un client prévoit
une expansion majeure. Si vous achetez des
actions de |'entreprise cliente, faites part de ces
informations a un ami ou dites a I'ami d'acheter
des actions de I'entreprise, il peut s'agir de délit
d'initié.
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DELIT D'INITIE ET
NEGOCIATION DE TITRES

Dans le cadre de notre travail chez Lenovo, nous pouvons
apprendre des informations non publiques (également

appelées « informations privilégiées ») sur Lenovo ou d'autres
sociétés, notamment sur nos clients, nos fournisseurs ou Nos
partenaires commerciaux. Dans certains cas, si ces informations
confidentielles devenaient publiques, le cours de I'action de
Lenovo ou d'autres sociétés pourrait en patir. L'utilisation ou le
partage de ce genre d'informations non publiques sur Lenovo ou
une autre entreprise pour votre profit ou celui d'un tiers est appelé
« délit d'initié ».

Tous les employés de Lenovo ont I'interdiction de participer a

un délit d'initié, méme s'ils ne tirent aucun profit financier des
informations partagées. Les délits d'initiés peuvent nuire a Lenovo
et a ses actionnaires, et vous faire encourir des sanctions civiles et
pénales.

D POLITIQUE DE
U DIVULGATION CONTINUE

D CONSEILS PRATIQUES

UJ SURLE FONCTIONNEMENT
DE LA POLITIQUE DE
DIVULGATION CONTINUE

D POLITIQUE RELATIVE
“J AU NEGOCE
D'ACTIONS


https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/pages/continuous_disclosure_policy.aspx
https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/pages/continuous_disclosure_policy.aspx
https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy12.aspx

AUTORITE DE S'ENGAGER
AU NOM DE LENOVO

Le systéme de gestion de Lenovo, ses processus contractuels

et ses délégations d'autorité sont congus pour offrir des moyens
de contrble nécessaires pour le fonctionnement efficace de notre
entreprise, le respect des lois et la protection de Lenovo contre le
gaspillage, la fraude et I'abus. Nous devons respecter les limites
de notre autorité d’action pour le compte de Lenovo et nous ne
devons pas prendre de mesures qui dépassent ou contournent
ces limites. Ces délégations d'autorité établissent les regles de
validation des tarifs et certaines autres conditions générales de
contrats par des organisations et des directeurs opérationnels.

Il est interdit de s'engager, par oral ou par écrit, en dehors de

ces processus, en établissant un contrat paralléle, par exemple. R : Non. Nous devons enregistrer chacune de
En outre, tous les engagements doivent étre visibles par la nos transactions commerciales avec exactitude.
comptabilité de Lenovo afin de garantir I'exactitude des registres Aucune saisie de Lenovo ne doit étre effectuée
comptables et enregistrements de cette entreprise. pour dissimuler ou déguiser la vraie nature d'une

transaction, pour quelgue raison que ce soit.

POLITIQUE DE
%) DELEGATION
D'AUTORITE
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PROTECTION DES
ACTIFS DE L'ENTREPRISE

Nous sommes chargés de protéger tout actif de Lenovo qui nous est
confié d'une perte, de dommages, d'une mauvaise utilisation ou du
vol. Parmi les actifs de I'entreprise, on peut citer :

e Des actifs physiques, tels que nos produits, nos locaux, nos
équipements, nos ordinateurs et nos systemes de communication ;

e Des actifs financiers, tels que des fonds, des cartes de crédit ou
des comptes bancaires ;

e | a propriété intellectuelle de Lenovo, y compris nos marques de
commerce, nos droits d'auteur et nos brevets ;

e Des informations propriétaires de Lenovo, telles que des secrets
commerciaux, le savoir-faire, des prototypes, des communications
internes et externes, des informations numériques, des
documents papier, des discussions orales et des interactions via
des réseaux sociaux ;

e Des informations personnelles des clients, des consommateurs,
des fournisseurs et des employés.

R : Non, il est interdit d'utiliser des actifs de
Lenovo, notamment |'ordinateur fourni par
Lenovo, pour faire prospérer vos affaires externes.

Les politiques de Lenovo relatives a la sécurité physique et a celle des
informations protégent nos actifs du vol, de la perte, des dommages et
d'une mauvaise utilisation. Si les actifs de I'entreprise subissent un vol,
une perte, des dommages ou une mauvaise utilisation, nous devons
immédiatement le signaler au service de sécurité de I'entreprise.

Nous ne devons jamais utiliser des actifs ou des fonds de I'entreprise
a des fins qui enfreignent la loi ou les politiques ou procédures
applicables. Il est interdit d'utiliser toute propriété intellectuelle de
Lenovo sans autorisation adéquate. Il est interdit d'utiliser des actifs
de I'entreprise pour créer, stocker ou envoyer du contenu illégal ou
pouvant étre considéré comme offensant par autrui. Si nous quittons
la société Lenovo pour quelque raison que ce soit, nous devons
L restituer tous les actifs de Lenovo.
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SYSTEMES D'INFORMATION
=1 DE COMMUNICATION DE
LENOVO

Les systémes d'information et de communication de Lenovo,
notamment les téléphones et les connexions Internet, sont essentielles
aux activités de Lenovo et doivent étre uniquement utilisés a des fins
commerciales appropriées. Il est permis de les utiliser dans le cadre
des activités de Lenovo ou a d'autres fins diverses autorisées par votre
direction, telles qu'un usage personnel ponctuel du téléphone, de
I'e-mail et de I'Internet ne nuisant pas au travail de I'entreprise. Il est
interdit d'utiliser les systemes de Lenovo pour se rendre sur des sites
Internet a contenu sexuel, de jeu ou qui encouragent l'intolérance par
rapport aux autres. Il est également interdit de les utiliser d'un maniere
qui nuit a la productivité des personnes.

R : Oui, tant que cette utilisation personnelle
reste rare et ne nuit pas a vos performances,

ni a celles de vos collegues. N'oubliez pas que
Lenovo a le droit de surveiller ses systemes de
courrier électronique. Utilisez de préférence votre
e-mail personnel pour les communications non
professionnelles.
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L

CONFIDENTIALITE ET

PROTECTION DES DONNEES

Lenovo respecte la confidentialité de ses clients, consommateurs et
employés conformément aux lois sur la protection de la confidentialité
et des données, et aux politiques de Lenovo relatives a la
confidentialité. Nos clients, consommateurs et autres ne doivent pas
douter que nous ne recueillons, stockons, partageons et n’utilisons
leurs données personnelles qu’a des fins commerciales légitimes
spécifiques déterminées, et uniquement pour entretenir et améliorer
nos relations mutuelles. Nous ne vendons pas des informations
personnelles de nos consommateurs ou de nos clients. Nous les
protégeons de maniére adéquate et respectons les politiques internes
et les lois applicables.

En outre, nous protégeons les informations personnelles de nos
employés et les utilisons de maniére appropriée, conformément aux
exigences juridiques. Toutefois, les employés sont prévenus que
I'espace de travalil et les articles que nous fournit Lenovo, y compris
les ordinateurs, les systemes de courrier électronique et la messagerie
téléphonique, sont la propriété de Lenovo. Par conségquent, la
direction de Lenovo se réserve le droit d'accéder a et d'examiner le
contenu des fichiers, des bureaux et des casiers, et de surveiller les
systemes téléphoniques et informatiques, conformément a la loi, a ce
code et aux autres politiques de Lenovo applicables.

Si vous soupgonnez que les données des clients, des
consommateurs ou des employés sont compromises, contactez le
service juridique, I'ECO et effectuez un signalement a I'aide de la
LenovolLine.

POLITIQUE

<J SURLA ,
CONFIDENTIALITE
DES DONNEES
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R : La protection de la confidentialité et de la sécurité
des consommateurs ne reléve pas de simples
exigences légales : elles font partie intégrante

de nos valeurs fondamentales de confiance et
d'intégrité. Lorsgue nous développons, langons,
commercialisons et fournissons une assistance
pour nos produits, nous devons déterminer dans
quelle mesure le recueil de n’importe quelle donnée
utilisateur influencera les droits a la confidentialité de
nos consommateurs, la confiance qu'ils accordent

a notre marque, et nos responsabilités (et celles

de nos fournisseurs et partenaires) afin d'utiliser

et de protéger les données utilisateurs de maniere
adéquate. Contactez le service juridique, I'équipe
chargée de la sécurité des produits ou celle chargée
de la sécurité des informations pour en savoir plus
sur le mode de protection de la confidentialité et de
la sécurité des consommateurs.



https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy4.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/45634/index.html

DROITS DE PROPRIETE
INTELLECTUELLE DE LENOVO

Les opportunités commerciales et les inventions développées
au travail appartiennent en premier lieu a Lenovo, sauf accord
contraire avec Lenovo. Le développement ou I'aide au
développement d'inventions ou d’autre propriété intellectuelle,
pendant ou apres les heures de travail, qui : 1) a un lien avec
les produits et services existants ou raisonnablement anticipés
de Lenovo, 2) a un lien avec votre position chez Lenovo ou 3) a
été développé a I'aide des ressources de I'entreprise Lenovo,
est soumis aux dispositions de votre contrat d'employé. Lenovo
demeure propriétaire des brevets méme aprées notre départ de

I'entreprise.
POLITIQUE o
< SUR LA PROPRIETE
INTELLECTUELLE
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L

INFORMATIONS
CONFIDENTIELLES ET
RESTREINTES DE LENOVO

Le fait de garder le secret sur des informations confidentielles et
restreintes de Lenovo nous donne un avantage concurrentiel de
taille sur le marché. Les informations confidentielles et restreintes de
Lenovo comprennent des informations sur Lenovo généralement
ignorées du public et des informations que ses partenaires
commerciaux, ses clients, ses fournisseurs et ses sous-traitants lui
ont confiées.

L'acces, la divulgation, la perte ou I'utilisation non autorisés des
informations confidentielles et restreintes peuvent porter un préjudice
grave a Lenovo, a ses fournisseurs, ses consommateurs, ses clients,
et ses employés. Nous devons protéger des informations sensibles
en les identifiant comme il se doit, en garantissant leur sécurité

et en en limitant I'accés aux personnes qui en ont besoin dans le
cadre de leur travail, méme si elles sont employées de Lenovo.

Ces obligations perdurent méme en cas de cessation de I'emploi

ou de la tache. Il est interdit d'emporter des fichiers papier ou des
supports électroniques contenant des informations confidentielles

et restreintes, lorsque vous quittez I'entreprise, pour quelque raison
que ce soit. Il est interdit d'effectuer des copies des informations
confidentielles et restreintes, sauf autorisation spécifique.

Parfois, il est nécessaire de partager des informations confidentielles
avec des personnes extérieures a I'entreprise, par exemple pour
travailler de maniére efficace avec un partenaire commercial. Dans
ces situations, consultez votre responsable avant de partager ces
informations. Nous devons garantir I'existence d'un accord valide de
non-divulgation avant de partager des informations, et nous devons
limiter ces informations dans la mesure du possible. Reportez-vous
a l'accord de non-divulgation et contactez votre responsable ou le
service juridique pour obtenir de I'aide.
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Au méme titre que nous protégeons nos propres informations
confidentielles ou restreintes, Lenovo respecte les informations
confidentielles ou restreintes d'autrui, notamment celles de

nos employés, de nos consommateurs, de nos clients, de nos
fournisseurs et des autres tiers. Nous pouvons uniquement utiliser,
copier ou divulguer les informations des tiers en vertu d'un accord
valide de non-divulgation.

R : Absolument pas. La préparation d'un
budget détaillé requiert Iegitimement, dans le
cadre de votre activité, I'obtention de certaines
informations confidentielles des employés, mais
vous devez respecter la confidentialité de ces
informations et les partager uniquement avec
les personnes qui ont besoin de les connaitre
dans le cadre de leur travail. Vous ne devez
pas utiliser ce projet comme une occasion

de consulter, de partager ou de faire des
commentaires sur des informations sensibles et
confidentielles sur les autres employés.




Evitez les divulgations involontaires. Veillez & ne pas divulguer
d'informations et de secrets non publics sans vous en

apercevoir. On pourrait surprendre vos propos dans un lieu

public ou quelqu'un pourrait regarder votre écran d'ordinateur

ou de téléphone sans que vous le sachiez. Ne discutez pas
d’informations confidentielles dans des avions, des bus, des
trains, des taxis, des aéroports, des restaurants, des toilettes,
des ascenseurs et dans les lieux publics des entreprises. Méme
des bribes d'informations peuvent étre réunies pour avoir une vue
d'ensemble.

Les employés qui participent a des conférences, des
symposiums et des événements du secteur doivent faire preuve
de prudence lorsqu'ils communiquent avec des collegues du
secteur. Le partage d'informations sur les projets et les taches
avec la famille et les amis peut présenter une infraction a la
confidentialité.

POLITIQUE
{] DESECURITE
DES INFORMATIONS

CLASSIFICATION
DES INFORMATIONS
DE LENOVO

(
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Le saviez-vous ?
La plupart des informations utilisées au quotidien dans le
cadre de nos taches chez Lenovo sont confidentielles et
doivent étre protégées. En voici quelques exemples :
Données d'études et techniques
Plans et stratégies commerciaux
Listes de clients
Contrats avec les clients
Informations internes des sous-traitants ou des
fournisseurs
Volume des marchandises et des produits
Projets actuels
Données des Ressources humaines
Résultats financiers et projections
Produits futurs ou pas encore lancés (prototypes)
Feuilles de route des produits et plans de
développement

Spécifications de produits non divulguées

Inventions ou secrets commerciaux
Informations concernant des acquisitions potentielles
Données recueillies chez les consommateurs ou les

périphériques actifs sur le terrain



https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy15.aspx
https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy19.aspx
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CADEAUX,
DNVERTISSEMENTS,
INVITATIONS DE
LENTREPRISE ET VOYAGES

Nos relations avec les fournisseurs, clients et autres doivent étre
fondées entierement sur des décisions commerciales saines et

sur I'équité. Les cadeaux commerciaux, les divertissements et les
invitations d'entreprise peuvent nous permettre de tisser des relations,
mais ils peuvent également émousser notre objectivité sur les
personnes et les entreprises qui les offrent. Nous ne devons jamais :

e Solliciter, offrir, accepter ou fournir un cadeau, un
divertissement, une invitation d'entreprise ou un voyage si la
personne qui le regoit se sent redevable ou parait redevable.

e Solliciter, offrir, accepter ou fournir des especes ou des
équivalents d'espéces, des cadeaux ou des divertissements
somptueux ou fréquents, ou tout ce qui peut ressembler a
un pot-de-vin.

e Fournir ou accepter des cadeaux ou des divertissements a
orientation sexuelle.

POLITIQUE EN MATIERE

DE CADEAUX, DE
DIVERTISSEMENTS,
D'INVITATIONS D’ENTREPRISE
ET DE VOYAGES


http://ecm.lenovo.com/os/Worldwide/Comms/Public/2016/05/Code%20of%20Conduct/LENOVOGLOBALGIFTENTERTAINMENTCORPORATEHOSPITALITYANDTRAVELPOLICY.pdf
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OFFRIR ET RECEVOIR
DES CADEAUX

Les employés, consultants et sous-traitants de Lenovo ne
doivent pas offrir de cadeaux &, ni en recevoir, de la part de
nos fournisseurs, clients ou autre entité avec qui nous faisons
affaire, @ moins que les quatre conditions suivantes, ainsi que
les conditions de la Politique mondiale en matiére de cadeaux,
de divertissements, d'invitations d'entreprise et de voyages ne
soient réunies :

1. Valeur modérée. Cette valeur varie selon les pays. Un
cadeau bon marché comme un article promotionnel
a une « valeur modérée » partout. Consultez la
Politigue mondiale en matiére de cadeaux, de
divertissements, d'invitations d'entreprise et de
voyages ou contactez I'ECO pour obtenir des conseils
sur les cadeaux que vous pouvez accepter ou offrir.

2. Courant et approprié. L'article est un cadeau
commercial courant et approprié dans le pays ou
il est offert et le fait de I'offrir ou de I'accepter ne
porte pas préjudice a la réputation de Lenovo si les
circonstances étaient rendues publiques.
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Pas de traitement de faveur. Le cadeau n'est pas
offert dans I'attente d'un traitement spécial ou de
faveur.

Légal et approuvé. Offrir ou accepter le cadeau est
légal dans le lieu et les circonstances ou cela s’est
produit et ne viole pas les politiques du donneur et du
receveur, et le donneur et le receveur ont tous deux
recu |'approbation requise pour accepter le cadeau.




» Q. L'un de nos fournisseurs DIVERTISSEMENTS

actuellement en négociations pour

le renouvellement d'un contrat |:_|_ \/OYAG ES

important avec Lenovo m'a offert

deux billets pour la Coupe du Si vous obtenez I'approbation appropriée, vous pouvez donner
monde. Puis- J e les accepter 2 ou accepter des divertissements ou des faveurs commerciales

courants, comme des repas, si les dépenses sont raisonnables
et ne sont pas interdites par la loi ou par les politiques ou les
normes de conduite d'une des deux parties. Vous devez obtenir
['approbation préalable de votre responsable avant d'accepter ou
d'offrir des voyages impliquant n’importe quel client, fournisseur,
sous-traitant ou tiers.

R : Cela dépend. Dans cette situation, I'offre de
billets pourrait étre pergue comme un pot-de-vin
pour garantir le renouvellement final du contrat,
vous devez donc refuser les billets. Si nous
n'étions pas en négociations avec le fournisseur,
nous devrions demander |'approbation de notre
responsable direct avant d'accepter les billets.
Les cadeaux et les divertissements supérieurs a
une certaine limite doivent également faire I'objet
d'approbations supplémentaires. Consultez la
Politigue mondiale en matiere de cadeaux, de
divertissements, d'invitations d‘entreprise et de
voyages ou contactez I'ECO pour obtenir des
conseils.
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OFFRE DE CADEAUX,
DIVERTISSEMENTS OU VOYAGES
A DES RESPONSABLES DU
GOUVERNEMENT OU A DES
FONCTIONNAIRES

Les lois régissant I'offre de cadeaux, d'invitations et de voyages a
des responsables du gouvernement (qui incluent les cadres et les
employés des entreprises, journaux, chaines de télévision,
universités détenues par le gouvernement et autres entités affiliées
au gouvernement, et des organisations internationales publiques
comme I'ONU) sont complexes et peuvent varier selon les pays.
Dans de nombreux cas, il est illégal et irrégulier d'offrir des
cadeaux aux responsables du gouvernement. Nous devons nous
montrer particulierement prudents dans ce domaine tres
réglementé, car Lenovo souhaite éviter ne serait-ce que
I'apparence de l'irrégularités. Aucun cadeau, ni faveur commerciale
ne peut étre offert a un responsable ou employé du gouvernement,
a moins que les quatre conditions de la page 33 ne soient réunies,
et uniquement si la Politique mondiale de Lenovo en matiere de
cadeaux, de divertissements, d'invitations d'entreprise et de
voyages est respectée.

Contactez I'ECO, le service juridique ou les affaires
gouvernementales pour obtenir des conseils sur les regles qui
s'appliquent dans votre région.
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ISi on vous offre des especes ou des équivalents d'especes, ou

un cadeau supérieur a une valeur nominale ou que d'autres n'ont
pas I'habitude de recevoir, faites-en immédiatement part a votre
responsable. Des dispositions adéquates seront prises pour rendre
ou éliminer le cadeau et le fournisseur ou le client recevra un rappel
de la politique de Lenovo en matiere de cadeaux.

Les « cadeaux » peuvent signifier tout article de valeur, comme des
éléments tangibles, des services, des repas, des divertissements,
des invitations, des transports, I'utilisation de logements de
vacances, des travaux au domicile, des frais ou honoraires
d'affiliation, des billets, des stages, des réductions, des dons a
des organismes caritatifs, des offres d'emploi et des cheques-
cadeaux. La liste des cadeaux potentiels est sans limite. Un
cadeau fabuleux ou onéreux ou un divertissement extravagant

ne peut pas étre accepté, quelle qu'en soit I'influence sur votre
décision commerciale. Pour toute question, adressez-vous a votre
responsable, a I'ECO ou au service juridique.




L

OIS ANTI-CORRUPTION ET
POTS-DE-VIN

Nous respectons les traités et les lois anti-corruption des pays dans
lesquels nous exercons nos activités. Nous n'offrons ni ne donnons
d'articles de valeur a quiconque, directement ou indirectement,

notamment aux responsables du gouvernement, pour influencer les
actions officielles ou pour obtenir un avantage irrégulier en vertu des

lois applicables. Les « responsables du gouvernement » comprennent

tous les fonctionnaires ; les candidats a un poste public ; ou les
employés d'entreprises détenues ou contrdlées par le gouvernement,
d'organisations internationales publiques ou de partis politiques. Les

articles de valeur englobent les especes ou les équivalents d'especes,

les cadeaux, les repas, les voyages, les contributions politiques ou
caritatives et les offres d'emploi a des membres de la famille de
responsables du gouvernement. Ces exigences s'appliquent a la fois
aux employés et représentants de Lenovo, et a nos partenaires de
distribution, agents ou autre tiers qui travaillent pour le compte de
Lenovo, quel que soit leur lieu de travail.

Aucun employé ou représentant de Lenovo ne sera victime de
représailles pour avoir refusé de verser ou de recevoir un pot-de-vin
ou une commission illicite, méme si son action entraine une perte
commerciale pour Lenovo.

Lenovo refuse les paiements directs, quelle que soit leur importance,
a des responsables du gouvernement, directement ou via un tiers,
notamment pour accélérer une action gouvernementale routiniere
non discrétionnaire, y compris le traitement de visas ; I'obtention

de permis et de licences ; I'obtention d'une protection policiére ou
d'un service postal ; ou la programmation d'inspections relatives a
la prestation d'un contrat. Ce genre de paiement est parfois appelé
« paiement de facilitation », ou « bakchich ».

POLITIQUE DE LUTTE
CONTRE LA CORRUPTION
ET LES POTS-DE-VIN
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Un fonctionnaire nous signale qu'il
insistera aupres de son employeur
pour que le contrat nous soit attribué
si nous faisons un « don » a l'une des
organisations caritatives préeferées de
son responsable. Que dois-je faire ?

R : N'acceptez pas, il s'agit fort probablement
d'une demande de pot-de-vin. Toute suggestion
ou demande de fonds non définie a des fins
commerciales appropriées, notamment des

dons a des organisations caritatives, peut servir
irrégulierement de pot-de-vin. Mettez fin a cette
conversation et signalez immédiatement les faits a
I'ECO ou au service juridique.

Mon responsable veut offrir un
cadeau a un fonctionnaire qui a
participé a un événement a notre
usine. Est-ce acceptable ?

R : Tout dépend du cadeau. Dans certains cas,
vous pouvez offrir un cadeau d'une valeur nominale
a un fonctionnaire, tel qu'un article symbolique
comportant le logo Lenovo, mais vous devez vous
assurer que le cadeau respecte le code de conduite
et la politique sur les cadeaux, divertissements,
invitations d'entreprise et voyages de Lenovo.

Nous devons agir avec grande prudence dans ce
domaine, car les cadeaux aux fonctionnaires/aux
responsables du gouvernement mettent |'entreprise
en grand danger et peuvent étre considérés comme
un pot-de-vin.



http://ecm.lenovo.com/os/Worldwide/Comms/Public/2016/05/Code%20of%20Conduct/LENOVOANTI-CORRUPTIONBRIBERYPOLICY.pdf

» Q. J'ai entendu dire que les

L

approbations gouvernementales
ne peuvent étre obtenues

dans certains pays que Si Nous
effectuons un paiement a un
fonctionnaire. Avons-nous le droit
de faire appel a un consultant
pour nous aider a obtenir des
approbations gouvernementales et
pouvoNs-Nous tout simplement ne
pas lui demander la destination de
cet argent ?

R : Non. Faire appel a un consultant est légitime,
mais la loi interdit les pots-de-vin directs ou
indirects. Vous n'avez pas le droit de permettre a
un tiers d'effectuer des paiements irréguliers pour
le compte de Lenovo, et vous devez toujours étre
au courant des actions des consultants au nom
de Lenovo.
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CLIENTS
GOUVERNEMENTAUX

De nombreux gouvernements dans le monde entier possedent
des lois, des reglements et des exigences contractuelles qui
s'appliquent a I'achat de produits de fournisseurs privés, tels

que Lenovo. Ces lois sont congues pour garantir que les entités
gouvernementales puissent acheter des produits et services a des
tarifs compétitifs, et empéchent les tentatives d'influence irréguliere
du processus d'appel d'offres. Lenovo doit obéir a toutes les lois
applicables en matiere de marchés publics, a tous les reglements
et toutes les exigences contractuelles lorsqu'elle vend des produits
a des entités gouvernementales, notamment des écoles, des
hdpitaux et autres entités, outre des agences du gouvernement.
Familiarisez-vous avec les lois et reglements locaux ainsi qu’avec
les directives de Lenovo applicables aux ventes au gouvernement
dans votre région. Si vous avez besoin de conseils, contactez le
service juridique.



PRODUITS ET SERVICES
DE QUALITE

Lenovo s'engage envers la qualité et s'efforce de satisfaire le client
en lui proposant des produits et des expériences exceptionnels.

POLITIQUE
SUR LA QUALITE
DES PRODUITS

REPRESENTATIONS DES
PRODUITS LENOVO

Nous devons garantir que toutes les représentations que nos
agents font ou nous-mémes faisons des produits et services

de Lenovo, comme la vitesse, la durée de vie de la batterie et

la durabilité, sont véridiques et exactes. Sont comprises les
représentations effectuées dans les actions marketing et les
brochures sur les produits, dans nos conversations, sur Internet,
des réseaux sociaux ou des présentations de ventes. Nous ne
devons jamais faire délibérément des déclarations fausses ou
mensongeres sur les produits de Lenovo ou de ses concurrents,
et lorsque nous commentons les produits Lenovo sur des réseaux
sociaux, nous ne devons jamais donner une fausse image de notre
affiliation a Lenovo, et chaque fois que la loi I'exige, nous devons
mentionner notre appartenance a Lenovo en tant qu'employés.
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TRAITEMENT INTEGRE
DE NOS PARTENAIRES
COMMERCIAUX

Nous traitons les consommateurs, les clients, les concurrents et
les fournisseurs équitablement dans toutes nos activités. Nous

ne manipulons pas les informations confidentielles et n'en faisons
pas un usage abusif. Nous fondons nos décisions sur des criteres
liés au commerce et non sur nos relations ou intéréts personnels.
Lorsque nous choisissons un fournisseur parmi plusieurs
entreprises, quelle que soit leur taille, nous devons soupeser

les faits de maniere honnéte et impartielle et suivre le processus
d'approvisionnement de Lenovo. Nous voulons faire affaire avec
des organisations qui respectent les lois applicables et suivent des
principes identiques a ceux de ce code.
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COMMUNICATIONS
EXTERNES/RELATIONS
AVEC LES MEDIAS

Nous ne devons pas faire de déclarations aux médias au nom * Les communications avec les journalistes et les médias
de Lenovo, ou fournir des informations sur I'entreprise a des sont uniquement gérees par le service communication de
parties externes, sans autorisation. Faites toujours preuve Lenovo.

de discernement et de bon sens lorsque vous effectuez des

publications sur les réseaux sociaux. N'oubliez pas que la * Les communications avec les analystes boursiers,

publication d'une déclaration est irréversible. Pensez a la réaction financiers et avec les actionnaires sont uniquement gérées
du public aprés la lecture de vos commentaires. Consultez les par le service des relations avec les investisseurs de
Directives sur les réseaux sociaux de Lenovo sur lenovocentral. Lenovo.

com. Si vous avez des questions, contactez le service juridique ou

chargé des communications Entreprise. * Les communications avec les avocats externes et les

forces de I'ordre sont uniquement gérées par le service
juridique ou de la sécurité d’entreprise de Lenovo.
DIRECTIVES RELATIVES
AUX RESEAUX
SOCIAUX
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PROTECTION DES INFORMATIONS
ET DE LA PROPRIETE
INTELLECTUELLE D'AUTRUI

Lorsque nous recueillons des informations disponibles sur le marché

en général, nous ne pouvons pas utiliser de moyens illégaux ou » Q. Lenovo vient d'embaucher un

inappropriés pour acquérir des secrets commerciaux de concurrents . o
ou autres informations confidentielles ou relatives & la concurrence. directeur des ventes qui vient de

Une sollicitation ou un recueil de renseignements irrégulier peuvent chez un concurrent. |l connait
VOUS exposer ou exposer Lenovo a des sanctions civiles et pénales. .

Les employés qui integrent Lenovo aprés avoir travaillé pour une autre sa feuille de route concernant
entreprise ne doivent pas partager les secrets commerciaux de ladite ses produits et ses ventes pour
entreprise ou d’autres informations confidentielles avec Lenovo. I'année a venir. S'il fait part de

ces informations, pouvons-nous

Si nous obtenons des informations qui peuvent constituer un secret
commercial ou des informations confidentielles d'une autre société, ajuster NOS plans pour étre D|US
mémg p?r erreur,.ou si nous avons des questions sur. Ia} Ie:galité du Compétitifs 2

recueil d'informations, nous devons demander conseil a I'ECO ou au

service juridique. .
J d R : Non. Nous n'avons le droit de demander aux

nouveaux employés de faire part d'informations
confidentielles appartenant a leur précédent
employeur, et ils ne doivent certainement pas les
fournir.

Les documents que nous utilisons au quotidien sont protégés par
des lois sur le copyright, notamment des logiciels, des livres, des
fichiers audio et vidéo, des journaux et des magazines commerciaux.
Chez Lenovo, nous respectons et nous efforgcons de protéger les
droits d'auteur d'autrui et ne copions, ne modifions ni ne distribuons
les documents sous copyright sans la permission de leur auteur.

Si vous achetez un logiciel pour votre utilisation personnelle, n'en
copiez aucune partie, quelles que soient vos taches chez Lenovo,

et n'installez pas ce logiciel sur un systeme informatique détenu par
Lenovo ou autre bien de Lenovo.

POLITIQUE
SUR LA PROPRIETE
INTELLECTUELLE
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L

CONCURRENCE LOYALE

En tant que personne morale mondiale, Lenovo a la responsabilité
de respecter les lois dites « antitrust » et sur la « concurrence ». En
vertu de ces lois, les accords entre concurrents limitant le négoce
ou la concurrence des prix sont illégaux.

Les employés de Lenovo doivent maintenir un jugement et des
actions indépendantes pour la conception, la production, la
tarification et la vente de ses produits et services et doivent éviter
ne serait-ce que |'apparence d'une connivence ou d'un accord
avec ses concurrents. Les lois locales peuvent varier, mais les
principes suivants s'appliquent partout ou Lenovo exerce ses
activités.

» Q. Lors d'une conférence récente, j'ai
rencontré un vieil ami qui est maintenant
vice-president d'un concurrent. Au
cours de la conversation, il m'a donné
des informations sur sa stratégie de prix
et les tendances tarifaires futures. Je
lui ai vivement fait remarquer que cette
conversation n'avait pas lieu d'étre et
me suis éloigné. J'ai ensuite laissé un
message vocal a l'attention de mon
contact du service juridique de Lenovo.
Ma réaction était-elle excessive ?

R : Vous avez bien fait. Si participez a une réunion au
cours de laquelle des concurrents s'entendent sur une
stratégie de tarifs, quittez immédiatement les lieux et
contactez le service juridique sans plus attendre pour
leur raconter les faits. Méme si vous n'utilisez pas

ces informations, on peut avoir l'impression que vous
participiez a des activités interdites par les lois sur la
concurrence, ce qui peut entrainer des problemes
juridiques pour vous et Lenovo.
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Ne passez pas d'accord avec les concurrents

Aucun employé ne doit conclure un accord ou discuter avec les
concurrents de la fixation des prix, la limite de disponibilité de biens
et services sur le marché ou se mettre d’accord sur le boycott d'un
client ou d'un fournisseur.

Ne partagez pas d'informations sensibles sur le plan de la
concurrence

Les employés ne doivent pas discuter des informations sur la
concurrence avec un concurrent, notamment : des prix et des
réductions ;des conditions générales de vente, y compris le crédit,
les profits, les marges de profit ou les codts ; I'allocation de clients
ou de marchés ; les boycotts ; les clients ; les fournisseurs ; les
parts de marché ; les pratiques de distribution ; les appels d'offre
ou l'intention d'y répondre ; les territoires ou marchés de vente ; la
sélection, la classification, le refus ou la cessation de clients.

Ne faites pas de commentaires faux ou mensongers au sujet
des concurrents

Nous devons garantir que nos déclarations au sujet des
concurrents de Lenovo sont fondées sur des données actuelles,
exactes, exhaustives et pertinentes. Pour éviter ne serait-ce que
['apparence d'irrégularités, nous ne faisons aucune déclaration
relative a la réputation commerciale d'une entreprise ou a ses
problemes financiers ou juridiques.

Soyez prudent lorsque vous concluez des accords sur les prix
avec les distributeurs

Fixer les prix ou essayer d'influencer les prix et les marges des
revendeurs peut violer les lois sur la concurrence. Demandez
conseil au service juridique pour votre région particuliere. Si vous
avez des questions relatives a une de ces directives, contactez le
service juridique.

POLITIQUE
RELATIVE A LA
CONCURRENCE
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» Q.

L

Un fournisseur m'a demandé
d'attribuer une faible valeur a

une facture d'expédition pour ne

pas payer de droits de douane.
Puisque nous n'avons pas acheté
I'équipement et que Lenovo n'est pas
importateur, la valeur importe-t-elle ?

R : Vous devez toujours consigner la valeur exacte
sur tous les documents et enregistrements,
notamment les factures d'expédition. Ne falsifiez
jamais de factures pour quelgue raison que ce soit,
notamment en diminuant ou contournant les droits,
les frais ou les codts de douane ou pour accélérer
I'envoi. Si vous avez des questions sur la marche

a suivre, contactez la division des Reglements
commerciaux internationaux du service juridique.

Si un employé transporte un produit
dans son attaché-case pour

le donner a un autre employé de
Lenovo dans un autre pays, cela
signifie-t-il que le produit sera

« importé » et exige un traitement
spécial ?

R : Oui, les produits non destinés a un usage
personnel sont soumis aux exigences et procédures

pertinentes en matiere d'importation et d'exportation.

Demandez conseil a la division des Réglements
commerciaux internationaux du service juridique.

LE MARCHE | 43

CONTROLES DES
IMPORTATIONS ET DES
EXPORTATIONS

Nous respectons toutes les lois, restrictions et tous les reglements
applicables sur les importations, et les exportations. Les lois sur les
importations et les exportations s'appliquent aux éléments suivants :

e Produits, services, informations, technologies, paiements
pour des biens ou des services, pays ou tiers (y compris les
personnes) avec qui nous faisons affaire ;

e Données techniques relatives a la conception, la production
et |'utilisation de produits ou services.

Lorsque nous faisons des voyages d'affaires pour I'entreprise a
I'international, nous et les articles que nous transportons sommes
soumis aux lois régissant nos importations et nos exportations. Les
employés doivent connaitre les lois qui les gouvernent. En cas de
doute, les employés doivent contacter la division des Reglements du
commerce international du service juridique.



L

COMMUNAUTE
ET SOCIETE
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L'ENVIRONNEMENT

Nous nous efforcons de promouvoir et de conserver une
fabrication et d'autres pratiques commerciales respectueuses

de I'environnement pour le bien de nos clients, de nos
consommateurs, de nos employés, et des collectivités dans
lesquelles nous exercons nos activités. Nous nous efforcons de
nous améliorer en permanence en développant des programmes
spécifiques qui traitent du colt et de I'impact de nos activités, de
nos produits, et de nos services sur I'environnement.

POLITIQUE
D RELATIVE
AUX AFFAIRES ENVIRONNEMENTAUX

RAPPORTS
4] DE LENOVO ,
SUR LA DURABILITE


https://lenovobeijing.sharepoint.com/sites/LenovoCentral/compliance/corporate_policies/Pages/policy5.aspx
https://www.lenovo.com/us/en/social_responsibility/sustainability_reports/

PROCESSUS POLITIQUE

En qualité d'entreprise mondiale, Lenovo maintient de bonnes
relations avec les gouvernements du monde entier et s'efforce
d'étre une personne morale responsable partout ou elle exerce
ses activités. Le service de Lenovo chargé des relations avec les
gouvernements se charge de coordonner les communications,
le lobbyisme et les autres interactions de Lenovo avec les
responsables des gouvernements et les décideurs politiques.
Les employés de Lenovo ne doivent pas participer a des lobbies,
communiquer avec des fonctionnaires sur les politiques, faire
des contributions politiques, offrir des équipements et services
ou s'investir en politique au nom de Lenovo, sauf dans le cadre
de la loi et des politiques applicables, et en coordination avec le
service de Lenovo chargé des relations avec les gouvernements.
Vous pouvez, bien entendu, vous engager en politique en votre
propre nom, a |'aide de vos propres ressources et sur votre temps
personnel.

Pour obtenir des informations et des conseils supplémentaires,
veuillez contacter le service juridique ou le service chargé des
relations avec les gouvernements.

D RELATIONS AVEC LES
GOUVERNEMENTS, CONTRIBUTIONS
POLITIQUES
ET INVESTISSEMENT POLITIQUE
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LUTTE CONTRE LE ENGAGEMENT ENVERS LES
BLANCHIMENT DARGENT DROITS DE L'HOMME

Le blanchiment d'argent est un procédé consistant & dissimuler Lenovo s'engage a respecter les droits de I'Homme et & mener
une source illégale d'argent pour Iui donner une apparence de ses affaires de maniere légale, éthique, et integre. Dans le cadre
légitimité. Lenovo ne prend aucune part & ce genre de pratiques, de cet engagement, Lenovo respecte les droits de I'Homme

directement ou indirectement. Faites preuve de bon sens dans universels stipulés dans la Déclaration des droits de I'Homme de
vos relations avec les clients et les partenaires commerciaux, I’ONU et selon le Pacte mondial de I'ONU. Lenovo interdit le travail

et signalez immédiatement toute activité inhabituelle ou des enfants, le travail forcé et les chatiments corporels dans ses

suspecte, notamment des paiements importants en especes, activités.
des dispositions prises pour le paiement par une personne
extérieure a la transaction, et des paiements provenant de sources
inhabituelles et dans des devises différentes de celles stipulées
dans le contrat. Adressez vos questions et préoccupations a I'ECO
Ou au service juridique.
POLITIQUE
RELATIVE AUX DROITS DE L'HOMME
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ENGAGEMENT ENVERS LA
COLLECTIVITE

Nous sommes fiers des contributions de Lenovo a la qualité de vie
et a la culture, ainsi qu'au développement économique et social
des collectivités ou elle exerce ses activités. Lenovo enjoint chacun
de ses sites a s'investir dans sa collectivité en parrainant et
participant a des initiatives qui contribuent a une meilleure qualité
de vie. Lenovo encourage vivement ses employés a soutenir cet
objectif en faisant du bénévolat et en participant aux activités
caritatives et communautaires, ainsi qu'a des associations de
développement professionnel.

Lorsque nous nous investissons dans des activités R : Les dons aux organisations caritatives liés au
communautaires, nous pouvons rentrer dans le cadre régi par ce
code. Par exemple, nous devons suivre les directives a I'égard des
« conflits d'intéréts » et ne pouvons utiliser les ressources de
Lenovo pour des activités extérieures sans permission. Lorsque
nous participons a une activité que Lenovo ne parraine pas, nous I'organisation, de I'aptitude de Lenovo & apporter
ne devons pas suggérer que I'entreprise la soutient sans obtenir o Peiise & el cer i mEmsE PeuiEs EsE
un autorisation appropriée.

ventes ou aux ventes potentielles peuvent porter
préjudice a Lenovo et sont irréguliers. Les dons
aux organisations caritatives de Lenovo doivent
étre déterminés en fonction des besoins de

Pour obtenir des conseils, contactez le service
chargé des relations avec les gouvernements, le
service juridique ou I'ECO.
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OU TROUVER AUCUNE REPRESAILLE
D E |_IA| D E Si vous demandez conseil, soulevez un probleme potentiel relatif a

la conformité ou signalez un comportement suspect en toute
bonne foi, vous prenez les bonnes mesures. Nous vous invitons
vivement a procéder de cette maniere. Lenovo ne tolérera aucune
représaille a votre encontre. Quiconque exerce des représailles
sera passible de mesures disciplinaires, notamment la cessation
d'emploi.

Nous nous efforcons de créer un environnement favorisant
ouverture et franchise. Si vous rencontrez un probleme relatif

au code ou de nature juridique, lié a la conformité ou au
comportement commercial, plusieurs choix s'offrent a vous.
L'important, c'est de vous exprimer au sujet de cette question
ou de ce probleme. Nous ferons tout notre possible pour
maintenir la confidentialité, sachant que nous devrons enquéter
et résoudre le probleme soulevé et respecter la loi. Vous pouvez
contacter :

e \otre responsable (ou un autre responsable en qui vous
avez confiance)

e | enovo ECO (ethics@lenovo.com)

e | esressources humaines

e | e service juridique de Lenovo

e | 'équipe d'audit interne de Lenovo

e |alenovoLine

e En Chine, vous pouvez signaler une faute au
Comité indépendant de lutte contre la corruption
de Lenovo (ICAC@lenovo.com)
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